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Phuc Vu Ghi Danh Cho Quy Vi

Mang Theo Nhiing Gi
Chung t6i hiéu rdng bénh vién va cac 1an kham suc khée khac ¢ thé gay cang thdng. Dudi day la mét s6 diéu can
xem xét mang theo véi quy vi khi quy vi chudn bi cho chuyén kham bénh cta quy vi:

- M6t danh sach hién tai chinh xac cda tat ca cac loai thubc quy vi dang duing (bao gém ca thdo dugc bé sung, cac loai
thuéc bé va thuéc mua & quay thudc tay).

= Ly do dung thudc
= Khinao/bao lau uéng mét lan
= Tén clia nha thuéc tdy noi ma thuéc la dugc mua
Gilr h6 sa nay vai quy vi moi ldc. Néu quy vi mang theo cac loai thudc uéng hién tai, quy vi c6 thé duoc yéu ciu co
mot ngudi ho trg dé dua thudc clia quy vi vé nha sau khi dugc déi nga y té xem xét
« Danh sach cac di ing ctia quy vi, bao gobm thong tin chi tiét vé cac phan ung bi trudc do.

« (Céc) thé bao hiém hién tai cla quy vi va anh c6 hinh ID

- Mot ban sao hién tai clia cac tai liéu Chi Thi Trudc clia quy vi (chdng han nhu Gidy Uy Quyén Luat Su cho Chdm Séc Stic
Khde hoac DiTruic)

Néu quy vi dang chuin bi ndm & lai bénh vién, day la mét s6 diéu quy vi c6 thé mudn mang theo cho quy vi cdm thay
thodi mai hon:

« Cac do6 dung vé sinh ca nhan (ban chai danh rang/kem danh rang, kem duéng tay, duéng maéi, mé, ban chai toc, vv).

- Ao choang va dép (a0 bénh vién sé dugc cung cap)

« Cac thiét bi trg giup nhu may trg thinh, rang gia hodc miéng boc rang, kinh deo, cac thiét bi gia, gay di bd

Kinh deo, kinh dp trong, rdng gia va mdy trg thinh phdi duoc gitr trong hép cua né @ mét noi an toan khi khéng st
dung. Néu quy vi khéng c6 mét cdi hdp cho rdng gid caa quy vi, xin vui long yéu cdu y td cda quy vi dé cung cdp mét
cdi. Rdng gia duogc géi trong mét tdm gidy hodc khdn lau va ddt trén khay com c6 thé dé dang bi duc di do so'y.

Xin vui ldong khéng mang theo bdt ky vdt phdm cd nhén nao c6 gid tri (vi du nhu bép, thé tin dung, tién mdt, dién
ta, do trang sirc, hodic bt cir thir gi cd nhdn 6 gid tri trir khi quy vi cdn cho Ian nam vién cia quy vi. CHI Health
khéng chiu trdch nhiém déi véi cdc vt dung cd nhdn bi mdt, ddanh cdp hodc hu héng.

Dung Thuéc Riéng Cua Quy Vi

B&i vi an toan bénh nhan la uu tién hang dau ctia chiing téi, chinh sach clia ching t6i thudng khéng cho phép quy vi
udng thuéc ca nhan riéng clia quy vi trong khi quy vi dang nam & trong bénh vién. C6 ngoai lé cho chinh sach nay bao
gém:
1) Thudc hit mai khong yéu cau dong goi liéu ca nhan
2) Thu6c nhd mét ma khéng yéu cau déng géi liéu ca nhan

3) Bat ky loai thuc nao ma khéng thé cung cap dugc bsi nha Thudc Tay Cda Bénh Vién (mot thanh vién ciia nhom cham
soc clia quy vi sé thong bao cho quy vi néu diéu nay ap dung cho mét thubc nao doé trong danh sach ctia quy vi).

Tat ca cac loai thuéc theo toa ctia nhom cham soc stic khoé ctia quy vi va phan phéi béi nha thudc tay ciia CHI Health dugc
déng gai riéng va vach ma cho su an toan clia quy vi. Y té clia quy vi sé ra va kiém tra tiing liéu dé dam bao né la thuéc
dung trudc khi cho quy vi udng. Diéu nay sé gitp ngan nglia kha nang tuong phan cla cac thudc hodc dung thudc khéng
dung.

Néu quy vi c6 Medicare, c6 bao hiém han ché cho thudc trong ltic ndm vién dé quan sat hodc kham vién ngoai trd. Diéu
nay c6 thé bao gém thudc tu tiém ma quy vi c6 thé tu lam cho minh & nha. Bay c6 thé la thudc quy vi dang dung hoac cac
loai thuéc méi ma quy vi nhan dugc trong khi & bénh vién. Vi du la cac loai thuéc udng, thudéc nho mat, thuéc mé, va cac
thuéc tiém vi du nhu insulin. Quy vi sé nhan dugc hda dan cho cac thudc khéng dugc bao tra theo Medicare, bao gom bat
ky khoan tién dong tra hoac tién khau trir chua dugc tra hét.
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Ngui Lién Lac Gia Dinh

Chung t6i nhan thay rang khi nam & trong bénh vién hoac tham di kham bénh y té c6 thé rat cang thidng cho quy
vi va cho gia dinh ctia quy vi. D€ gitp tao diéu kién giao ti€p gilta nhdm cham séc stic khde va dai dién bénh nhan
cla quy vi hodc cac thanh vién khac trong gia dinh, ching t6i khuyén quy vi nén st dung mét nguai lam dai dién
lién lac. Diéu nay cho phép nhém cham soc stic khoe nhanh chéng va hiéu qua truyén dat cac két qua thi nghiém,
tha tuc va phdu thuat va cac théng tin quan trong khac. Diéu nay cling lam giam sy nham lan khi c6 mot ngudi tiép
nhan va thong bdo thong tin.

Cdc Chi Thi Truéc

N Chuing t6i cam két cung cap cham soc clia quy vi theo sa thich va gia tri cia quy vi. Ching téi biét c6 nhimng luc
bénh nhan clia ching t6i khéng thé giao ti€p véi nhém cham séc stic khde clia ho vi ho dang béi réi hodc khéng
thé dua ra quyét dinh riéng clia ho. Khi diéu nay xay ra, cac tai liéu chi thi trudc cé thé la cac cong cu hitu ich.

Cac tai liéu chi dan truéc bao gom théng tin vé ngudi quy vi mudn chon nhu la dai dién cta quy vi trong truéng
hop quy vi khéng thé dua ra quyét dinh riéng clia quy vi (ngudi nay cling c6 thé dugc goi la luat su ctia quy vi trong
thuc t€, hodc c6 quyén luc dé cho cham sdc stic khde clia quy vi). Cac tai liéu chi thi trudc ciing cé thé bao gém
thong tin vé sé thich ctia quy vi va cac lua chon diéu tri cho cham séc stic khde téng quat, cham sdc stic khde tam
than, hodc chdm séc vao cudi cudc doi. (Piéu nay thudng duoc goi la“Y Chi Séng”)

Mang cac ban sao cla tai liéu Chi thi Trudc chia quy vi vai quy vi dé ban sao hién tai clia quy vi ¢ thé dugc cho
vaotrong hé sa y té clia quy vi. Néu quy vi chua hoan tat cac tai liéu Chi Thi Truéc va mudn biét thém thong tin lién
hé v&i nhdm cham séc stic khde clia quy vi dé€ dugc hd trg. Quy vi cling c6 thé tim thay théng tin vé chudn bi tai liéu
ChiThi Trudc truy cap trén trang www.CHIHealth.com bén dudi trang Bénh Nhan & Thong Tin Khach Tham.

Nhdp Vién Caa Quy Vi

Khi quy vi dén vai CHI Health, hay di dén khu vuc ghi danh trir khi c6 huéng dan khac, va dé sdn nhing thi sau day

véi quy vi:

- Medicare, Medicaid, hodc (cac) thé bao hiém khac; hodc tén, dia chi gi thu, hgp déng va s6 nhdm va tén ngudi
dung tén ctia nha cung cap béo hiém ctia quy vi.

« bang lai xe hoac gidy t& tuy than khac ¢é anh.

- thong tin lién lac khan cdp clia quy vi va tén clia ngudi ma quy vi mudn phuc vu nhu la dai dién ctia quy vi.

Déng thanh todn c6 thé dugc yéu cdu tai thdi diém phuc vu cda quy vi.

Tim Duong Cua Quy Vi
Néu quy vi can trg gitp tim dudng di trong cac co sé clia chdng t6i, tinh nguyén vién va nhan vién tai ban théng tin
clia ching téi va rai rac trong toa nha cé thé giup quy vi. Ban dé clia co sé cling ¢6 san & nhiéu dia diém.

Cdc Cung Cdp Dich Vu Cho Bénh Tdt Thé Chdt

Dé dap ung nhu cau cho xe 1an va cac khé khan vé thé chat khac, va hé trg cho nhiing ngudi c6 nhu cau vé thi gidc,
thinh giac hoac hé chag néi, dugc cung cdp mién phi cho bénh nhan. Nhém cham séc stic khde clia quy vi c6 thé gitp
quy vi c6 dugc cac thiét bi ho trg va co thé cung cap cho quy vi thong tin b6 sung vé cac dich vu dé dap ting nhu cau
cu thé cda quy vi.

Xem Xét Cdc H6 So'Y Té Cua Quy Vi

Né&u quy vi mudn xem lai hé sa y té ciia minh, hay lién hé véi nha cung cap dich vu cham séc stic khoe clia quy vi,
ngudi sé dam bado quy vi tim thdy théng tin ma quy vi can. Théng tin bd sung vé viéc truy cap ho so'y té clia quy vi
cling c6 thé dugc tim thay truc tuyén tai www.CHIhealth.com/medical-records.

Quyén Puoc Cho Phép Truéc

Nhiéu cac ké hoach bao hiém cé yéu cau su déng y trudc. DE tranh viéc khdong thanh toan hodc gidm cac khoan thanh
todn ma quy vi sé phai chiu trach nhiém, xin vui long xem lai tap sach chuong trinh stic khoe clia quy vi hodc goi cho
hang bao hiém cta quy vi dé hoi rd cac yéu cau va Igi ich cu thé clia quy vi trudc khi téi kham.

THONG TIN CUA 3



A ° 2 o X
Théng Tin Bao Hiem
Medicare
Chung téi sé gui héa don cho Medicare thay cho quy vi cho cac dich vu ma quy vi dugc ti€p nhan. Ching t6i ciing sé gui
hoa don cho cac chd bao hiém bé sung hodc tu nhan ctia quy vi. Quy vi sé chiu trach nhiém cho bat ky khoan khau tr,
khodn d6ng thanh toan nao hoac cac khodn khac khong dugc Medicare thanh toan. Vui Iong xem sé tay Medicare & You

cla quy vi, goi s6 1-800-MEDICARE hodc truy cap www.medicare.gov dé biét thém chi tiét, ho trg va théng tin vé cac dich
vu khéng dugc bao hiém.

Medicaid

Chung t6i yéu cau tat ca bénh nhan dugc Trg Cap Y té€ phai xuat trinh thé da diéu kién hién tai thoi diém ghi danh. Néu
khéng xac nhan dugc bao hiém cuaTquy vi, quy vi sé chiu trach nhiém cho cac khoan phi dugc tinh vao tai khoan cda quy
vi. Chling t6i sé guii hda don cho Trg Cap Y té thay mat cho quy vi khi tat ca cac thong tin can thiét bao gém ca méau dong chi
phi déng tra ctia quy vi (néu can) da dugc cung cap.

Trdch Nhiém Béi Thuéng Céng Nhén

Khi dich vu chdm soc stic khoe ctia quy vi la do chan thuong lién quan dén cong viéc va chii lao ddng/nha cung cap ctia quy
vi chdp nhan trach nhiém, chiing tdi sé glii hda don cho chti lao dong/nha cung cap dich vu ctia quy vi. NEU chiing t6i khdng
nhan dugc thanh toan trong vong 30 ngay, chiing téi c6 thé yéu cau quy vi lién hé véi chii lao dong/nha cung cap dich vu ctia
quy vi. Néu chti lao dong/nha cung cap clia quy vi tir chdi yéu cau clia quy vi, chiing toi sé gli hoa don truc tiép cho quy vi.

Trdach Nhiém-Ngu'oi Thi'Ba

Néu quy vi da bi thuang theo mét cach nao dé, cho du la tai nan 6 t6, nga, v.v., mét bén khac c6 thé c6 mét sé trach nhiém
phap ly déi vai thuong tich clia quy vi. Mac du van dé nay la gilta quy vi, luat su ctia quy vi va bén chiu trach nhiém vé thuong
tich cia quy vi, chling t6i sé thay mat quy vi gui héa don cho bén chiu trach nhiém ma quy vi cung cap cho chuing toi.

Néu quy vi la ngudi nhan Medicare hoac Trg Cap Y Té, luat cham soc stic khoe yéu cau chiing t6i gli hda don cho ngudi mang
trach nhiém phap ly. Néu nha cung cap trach nhiém tur chéi yéu cau ctia quy vi hodc ching téi khéng nhan dugc khoan thanh
toan trong vong 30 ngay, chiing t6i cé thé yéu cauquy vi lién hé véi bao hiém trach nhiém. Trong trudng hop nha cung cap
trach nhiém tir chéi yéu cau ctia quy vi, chung téi sé gli héa don cho quy vi hodc bao hiém stic khde clia quy vi. Xin luu y rang
néu quy vi 6 Blue Cross Blue Shield, ho yéu cau chiing téi lap hda don cho ho dé chiu trach nhiém phap ly.

Néu quy vi khéng c6 bdo hiém hodc c6 thdc mdc vé thanh todn hod don cta quy vi
Dich vuTuVan & Piéu Kién Y t& (MECS) la mét dich vu tai CHI Health gitip cung cap hé trg cho bénh nhan khéng c6 bao hiém hoic
bao hiém thap. Nhiing ngudi ing ho tai chinh cho bénh nhan MECS clia chung t6i c6 thé gitip quy vi bang cach:

« Xac dinh kha nang hoi du diéu kién cho cac chuong trinh ctia
chinh phti bao gém nhung khéng gidi han & tat ca cac chuong
trinh Trg Cap Y Té cUia ti€u bang, Thu Nhap Bao Bam BS Sung
(SSI), Nan Nhan Ctia T6i Pham (VOC), Chuong Trinh Bdo Hiém

« H6 trg bénh nhan hodc dai dién clia ho trong suét giai doan

phdng van va quyét dinh ctia quy trinh nép don.

Diéu nay bao gém:
Hb trg bénh nhan cac tai liéu xac minh can thiét

Stc Khée Tré Em (CHIP) cling nhu Chuang Trinh H& Trg Cong
Pong.

« Dén tham bénh nhan hodc dai dién clia ho trong vong 48 gis
sau khi nhap vién trir khi khéng thé lam nhu vay do tinh trang y
té clia bénh nhan.

« Gilp bénh nhan hoac dai dién ctia ho dién vao cac don cho cac
chuong trinh.

Lam Dai Dién Uy Quyén clia bénh nhan

Khang cao don bi tir chéi khi ly do khéng chinh xac

Dai dién cho bénh nhan tai cac phién diéu tran (néu can)
Lién lac véiy ta cda quy vi hodc thanh vién khac trong
nhém cham sdc ctia quy vi néu quy vi muén dén tham vai
mot trong nhimg Ngudi H6 Tro Tai Chinh cho Bénh nhan
MECS clia chuing toi.

Théng Tin Vé Héa Pon Cia Quy Vi

Ban Ké Héa Pon Pugc Ghi Thanh Tirng Khoan Hoac Cac Cau Hoi Hoa Pon Khac

DE yéu cau moét ban ké hda don dugc ghi thanh timg khoan hodc néu quy vi cé thdc mac hoac lo ngai vé hda don y té cla
minh, vui long goi cho Van Phong Kinh Doanh. Théng tin lién lac dugc liét ké trong phan Muc Thu clia cudn sach huéng dan
nay.

Cac Ban Ké Bénh Nhan va Thanh Toan Héa Don Truc Tuyén

Dé thuan tién cho quy vi, quy vi c6 thé truy cap trang mang clia chung téi tai www.CHIhealth.com dé xem ban ké clia quy viva
thanh toan hoa don truc tuyén.
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Tiéng Noi Clia Quy Vi

Tai CHI Health, muc tiéu s6 mot ctia ching toi la cham s6c bénh nhan tuyét vai. Diéu nay bao gém thuc hién cac
budc dé ton trong quyén va trach nhiém clia quy vi va ddm bao su an toan clia quy vi trong chuyén tham clia quy vi.
Chung t6i khuyén khich quy vi ddng mét vai tro tich cuc trong viéc cham séc ctia quy vi. Dudi day la moét s6 cach quy
vi ¢ thé lam diéu d6.

DE ngan nguia cac 16i y té, cic bénh nhan duoc khuyén khich dé. . .

Sén ti€ng néu quy vi cé cac cau hdi hodc quan tam. Néu quy vi van khéng hiéu, hay héi lai. N6 la
cd thé clia quy vi va quy vi cé quyén biét.

Chu y dén su cham séc ma quy vi nhan dugc. Ludn chac chan rang quy vi dang nhan dugc cac

phuong phap diéu tri va thuéc phu hgp bai cac chuyén gia cham séc stic khde phu hgp. Bling nén
doan bat cu diéu gi.

Gido duc ban than vé bénh clia quy vi. Tim hiéu vé cac xét nghiém y té€ quy vi nhan dugc va ké hoach

diéu tri ctia quy vi.

Yéu cau mét thanh vién gia dinh hodc ban bé dang tin cay lam dai dién cGa quy vi dé ing ho
ban va hé trg quy vi trong su6t thai gian nam vién ctia quy vi.

Biét nhiing loai thuéc quy vi dung va tai sao quy vi dung chdng. Loi y hoc la nhiing sai lam
cham séc stic khde phé bién nhat.

SU dung bénh vién, phong kham, trung tdm phau thuat hodc cac loai t6 chiic cham séc suic khde
khac dap Uing cac tiéu chuan chat lugng (vi du: dugc The Joint Commission cdng nhan hodc ching
nhan ctia Centers for Medicare and Medicaid).

Tham gia vao tat ca cac quyét dinh vé diéu tri ctia quy vi. Quy vi la trong tdam ctia d6i cham so6c
suc khée.

*LEN TIENG la mét sang kién an toan ctia The Joint Commission, mét t6 chiic kiém dinh stic khoe

Tai CHI Health, ching t6i sé ton trong quyén lgi ctia quy vi va trg gitip quy vi véi trach nhiém cia minh. Ching t6i yéu cau
quy vi tén trong quyén clia cac bénh nhan va khach tham quan khac va quyén clia cac thanh vién trong nhdém cham séc
stic khde ctia quy vi. Vui long lién hé véi nhom cham séc stic khoe clia quy vi néu quy vi c6 thac mac vé quyén va trach
nhiém cda minh. Néu quy vi khéng thé tu minh dua ra quyét dinh (vi du: néu béc si ctia quy vi néi rang quy vi khong cé kha
nang ra quyét dinh y t€ hodc néu quy vi bi thdm phan coi la khdng dd nang luc), dai dién dugc phap luat cong nhan cta
quy vi c6 thé thuc hién nhiing diéu nay quyén va trach nhiém thay mat quy vi.
Chung téi sé cho quy vi biét néu chuiing t6i khdng thé ton trong quyén ctia quy vi vi bat ky ly do nao sau day:

« quan tam dén viéc diéu tri hoac an toan clia quy vi;

« cac nhu cau dac biét lién quan dén cham soc y té clia quy vi;

- quan tam dén viéc diéu tri hodc an toan cho nguai khac; hoac la

« mot s6 ly do hop phap hoac dao dic.

Quyén cta quy vi nhu mét bénh nhan CHI Health
Nhan Pham va SuTén Trong - Quy vi ducc quyén dé:

« Pugc thong béo vé cac quyén va trach nhiém cla quy vi khi nhap vién va trudc khi quy vi dugc diéu tri.

- Dugc doi xtr theo cach ton trong pham gia ctia quy vi nhu mét con ngudi; nhu cau van hoa, tinh than va ton giao
clia quy vi; va cac gia tri, niém tin va s& thich cta quy vi d€ cham séc stic khde clia quy vi. DSi véi bénh nhan & muc
dd cham soéc co ky ndng, diéu nay bao gom quyén dugc ton tai nghiém tdc, quyén tu quyét, va lién lac va tiép can
véi ngudi va dich vu trong va ngoai cac co s& CHI Health.

« Pugc cham séc chu ddo va tén trong, khong cé bat ky su phan biét déi xir nao dua trén tudi tac, khuyét tat, tén
gido, mau da, dan tdc, ngdén nglr, ngudn géc quéc gia, tinh trang cdng dan, tinh trang hén nhan, gidi tinh hodc
gidi tinh, khuynh huéng tinh duc hodc nguén thanh toan tién bac.

« Nhan cham soc stic khde ctia quy vi trong mét moéi trudng khong bi lam dung vé thé chat, |i n6i, tinh than hoac tinh
duc, qudy réi, bd bé hodc boc 16t.
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Nhan phan héi nhanh chéng cho cac yéu cau hop ly cho céac dich vu. DBéi véi nhiing bénh nhan nhan dugc mét mic
dé cham soc co6 ky nang, diéu nay bao gom quyén bao cao bat ky hanh vilam dung nao bi cao budc khéng chi bao
cho quan tri vién ca s& ma con cho cac quan chiic khac theo luat tiéu bang.

C6 dai dién ctia quy vi va bat ky thanh vién gia dinh, ban bé hodc ca nhan khac ma quy vi chon hién tai dé dugc hé
trg; va gidi han t&i tham nhu quy vi lua chon.

Thuc hién cac quyén clia quy vi, bao gdbm quyén bau clr trong cac cudc bau clr, véi tu cach la cdng dan Hoa Ky mién
la cac quyén dé khéng gay nguy hiém cho stic khde va su an toan ctia quy vi, va stic khde va su an toan clia ngudi
khéc. Néu quy vi khéng thé rdi khdi co sé trong mot cude bau clr, hay hoiy ta hodc thanh vién khac trong nhém
cham soc stic khoe ctia quy vi dé dugc ho trg va biét thém thong tin).

Khong bi can thiép, ép budc, phan biét déi xt va tra thu tir CHI Health trong viéc thuc hién cac quyén ctia quy vi.
D06 véi bénh nhan dugc cham séc & miic do dac biét, quy vi co quyén lam viéc hodc khéng lam viéc; bat ky cdng viéc nao
dugc thuc hién trong ca s& phai la mét phan ctia ké hoach cham séc tri liéu va dugc bénh nhan va nhém diéu tri dong y.)

An Toan va Thoai Mai - Quy vi ¢6 quyén dé:

Nhan cham soc stic khoe dugc cung cap bdi cac nhan vién co tham quyén trong mét moi trudng an toan va kién
c6; va biét tén va tinh trang chuyén nghiép ctia cac thanh vién nhém cham séc suic khde clia quy vi. D6i véi nhimng
bénh nhan nhan dugc mot mudc dé cham séc co ky nang, quy vi va gia dinh clia quy vi cé quyén dugc cung cap
tén, chuyén mon va so dién thoai clia bac si doc lap dugc cap phép chiu trach nhiém cham séc cho quy vi

D6i véi bénh nhan dugc cham soc tai bénh vién, hay thong bao néu bénh vién khéng c6 bac si truc 24 gid mot
ngay, 7 ngay mot tuan.

Nhan cham soc tinh than va tam ly xa hoi ngoai viéc cham soc thé chat cta quy vi; dugc diéu tri cho con dau cla
quy vi; va khéng c6 bat ky loai hda chat, vat ly hodc han ché hodc giau di€ém nao ma khéng can thiét vé mat y té.
Nhan thong tin vé cac dich vu bién hd bénh nhan (vi du: nguén hé trg bao luc gia dinh, chuong trinh dich vu
bdo vé ngudi I6n hodc tré em va ngudn ho trg giam ho).

Biét c6 thé c6 thiét bi ghi va giam sat video va am thanh dugc dat khap co s& dé cham soc va an toan cho quy
Vi, va su an toan cla nhan vién va khach clia ching téi.

Gilr vat dung ca nhan ctia quy vi véi quy vi, trir khi cé nguy ca déi véi su an toan hodc diéu tri ciia quy vi.

Ra Cac Quyét Dinh Cham Séc Siic Khée Cia Quy Vi - Quy vi ¢6 quyén dé:

Bao cho nha cung cép cham séc chinh va bat ky thanh vién gia dinh hodc dai dién clia quy vi néu quy vi nhap vién
theo yéu cau clia quy vi.

Tham gia vao ké hoach cham séc stic khde clia quy vi; nhan cac huéng dan va gido duc vé su cham soc clia quy vi
trudc khi né dugc cung cap va vi nhiing thay déi dugc thuc hién trong ké hoach cham séc ctia quy vi.

Nhan théng tin vé cac rui ro, loi ich va lua chon thay thé clia cac lua chon diéu tri c6 sén dé quy vi c6 thé duara
quyét dinh sang suét lién quan dén viéc cham séc clia quy vi. Yéu cau cac dich vu chuyén biét cia mét thanh vién
ctia Nhém Quan Ly Trudng Hgp clia ching téi hé trg ho trong thai gian nam vién va l1én ké hoach cho cac nhu cau
cla ho sau khi nhap vién.

Dat cau hdi va nhan théng tin vé cac lua chon cham sdc stic khoe va diéu tri cia quy vi theo cach ma quy vi c6 thé
hiéu dugc; va cé su ho trg clia cdc ngdn ngir thong dich vién y té chuyén nghiép mién phi cho quy vi.

Chap nhan hodc ti chéi bat ky diéu tri nao dugc dé nghi cho quy vi trong pham vi dugc phép vé mat phap ly va
dao duc; va dugc thong bao vé cac hau qud y té tiém an trong quyét dinh clia quy vi. Néu quy vi quyét dinh khéng
chap nhan mét su diéu cu thé nao dé, quy vi van dugc hudng cac dich vu va cac cham soc thich hop khac.

Yéu cau y kién thit hai hodc chuyén dén nha cung cap hodc bénh vién khac (nha cung cap chuyén nhugng hoéc
bénh vién trudc tién phai chdp nhan quy vi nhap vién). Quy vi cé thé chiu trach nhiém thanh toan chi phi lién
quan dén y kién bé sung hoac chuyén di.

Chon tham gia nghién ctiu y t€ hay khéng (déi khi dugc goi la thir nghiém |am sang truc ti€p) dé thir nghiém cac
loai thu6c hodc phuong phép diéu tri méi.

Dat tén cho ai d6 dé dua ra quyét dinh thay cho quy vi khi quy vi khong thé tu dua ra quyét dinh (néu quy vi la
ngudi trudng thanh cé nang luc ra quyét dinh hodc vi thanh nién dugc tu do). Néu quy vi khéng chi dinh cu thé

ai d6 lam dai dién ctia minh, nhom cham séc suic khde clia quy vi sé tu dong theo y clia vg/ chong, con trudng
thanh, cha me, anh chi em trudng thanh, nguai than gan nhat hoac ngudi ma biét gia tri va sé thich cdia quy vi
trong trudng hop quy vi khéng thé tu dua ra cac quyét dinh.

Cung cap, nhan théng tin vé hodc hoan thanh cac tai liéu Chi Thi Trudc; dé tai liéu Chi Thi Trudc clia quy vi dugc
luu vao trong hé sa'y té clia quy vi; va dé thong tin trong cac tai liéu Chi Thi Trudc clia quy vi dugc ton trong trong
pham vi c6 thé theo luat phéap va chinh sach ctia CHI Health.
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- D&y nguyén cla quy vi vé cham sdc vao cudi dai dugc ton vinh, bao gém ca y nguyén clia quy vi vé hién tang noi
tang, mo6 va mat.

« Tiép nhan cac ké hoach va hudng dan cham séc khi quy vi & nha hodc khi quy vi & mét loai ca s& cham soc stic
khoe khac (nhu co sa'y té diéu dudng hodc trung tam phuc héi chiic nang) khi quy vi xuat vién.

« Divé trudc khi cham séc va diéu tri da dugc hoan thanh hodc trudc khi bac si hoac nha cung cap dich vu cham séc
stic khée khac xac dinh quy vi da sén sang dé lam diéu dé.

- Ti€ép nhan théng tin vé bat ky quyén s& hitu bac si nao trong bénh vién va moi méi quan hé kinh doanh gitra bénh
vién, ca s& gido duc, nha cung cap dich vu cham soc stic khde hodc ngudi tra tién khac co thé anh hudng dén viéc
diéu tri va cham soc ctia quy vi.

« Chia sé m6i quan tdm clia quy vi mét cach cdi mé va bao mat véi nhém cham soc stc khoe clia quy vi va quan ly
CHI Health; bao cdo khiéu nai chinh thiic véi CHI Health hoac véi mét co quan bén ngoai ma khong phan biét doi
xr hodc sg bi tra thu; va giai quyét kip thai nhimng lo 1ang va bat binh ctia quy vi.

« D6i véi bénh nhan dugc cham séc & muc dé dac biét, quy vi cd quyén chon bac si mién la bac si clia quy vi c6 dac
quyén hanh nghé & cap d6 cham soc nay tai co s& CHI Health. Déi véi nhitng bénh nhan nhan dugc mot muc do
cham soc co ky nang, quy vi c6 quyén dugc théng bao trudc vé bat ky thay doi nao déi vai ké hoach cham séc clia
quy vi

« DGi v6i bénh nhan dugc cham sdc & muc do dac biét, quy vi c6 quyén & lai co s& va khong dugc chuyén nhugng
hoac bi dudi khoi co s trir khi:

- viéc chuyén nhugng hodc xuat vién la can thiét cho stic khde cia quy vi va nhu cau clia quy vi khdng thé duoc dap
Ung tai co sG;

- viéc chuyén nhugng hodc xuat vién la phi hop vi nhu cau stic khde clia quy vi da dugc cai thién day du va quy vi
khong con can cac dich vu dugc cung cap;

- suran toan clia quy vi hodc su an toan clia nhiing ngudi khac trong ¢ s& dang gap nguy hiém;

- quy vi da khong lam, sau khi dugc théng bao hop ly hodc pht hop, dé thanh toan cho (hodc da dugc thanh toan
theo Medicare hoac Trg cap y té) khi ban G tai co s&; hoac la

- o' sé nguing hoat dong.

Quyén Riéng Tu, Bado Mat, Quyén Truy Cap Vao Hé So'Y Té Ciia Quy Vi va Théng Tin Hoa Don - Quy vi ¢6 quyén dé:
- Tén trong quyén riéng tu ctia quy vi lién quan dén thao luan trudng hgp, tu van, kiém tra va diéu tri, bao gém
quyén quyét dinh ai nén hoac khong nén nhan théng tin va tham gia vao cac cudc thao luan vé cham soc stic
khoe ctia quy vi.

« Phai biét tat ca cac thong tin lién lac va hé so lién quan dén cham soc ctia quy vi sé dugc x( ly bao mat, ngoai trur
trong cac trudng hop nhu nghi ngd lam dung tré em hodc ngudi I6n hodc bé bé va cac méi nguy hiém suc khde
cdng dong can phai dugc bao cao theo luat.

« Thuc hién va nhan cac cudéc goi dién thoai riéng, gui va nhan thu va c6 cac cudc tro chuyén riéng véi cac thanh
vién trong nhém cham séc stic khoe ctia quy vi va khach tham ctia quy vi trir khi cé cac ly do vé tri liéu, an toan
hoac bao mat dugc chi dinh.

. Xem xét thong tin trong hé so'y té clia quy vi trong thdi gian hop ly va yéu cau thay déi trong bat ky théng tin nao
quy vi tin la khong chinh xac.

- Y ta cGa quy vi hodc mot thanh vién khac trong nhém cham soc stc khoe chia quy vi cé thé hd trg cac cau hoi vé
viéc truy cap dién tir hodc thong tin khac trong hé so'y té clia quy vi.

- Nhoém cham séc clia quy vi sé cho quy vi biét néu cé bat ky phan nao trong hé sa'y té clia quy vi ma quy vi cé
thé khéng c6 quyén truy cap vi bat ky ly do nao.

- Quy vi cling cé quyén yéu cau ban sao hé sa'y té clia quy vi; va thong tin, huéng dan va moi chi phi lién quan cé
thé dugc tim thay trén trang mang CHI Health.

« Hai théng tin vé hda don ctia quy vi, bao gém gidi thich cu thé vé cac khoén phi; va dugc théng bao vé chi phi
cham séc ctia quy vi mét cach kip thai néu nhu ngudi tré tién 1a ngudi thi ba (chdng han nhu céng ty bao hiém
hodc Medicare) cham dut diéu kién bao hiém cta quy vi.

- DGi vdi bénh nhan dugc cham séc & muic dd dac biét, quy vi sé dugc théng bao tai thai diém nhap vién va dinh
ky trong su6t thoi gian luu trd tai cac dich vu c6 san tai co sG va cac khoan phi cho cac dich vu do, bao gém moi
khodn phi cho cac dich vu khéng dugc Medicare, Medicaid hodc gia kinh phi co s& hang ngay.

« DGi v6i bénh nhan dugc cham séc 6 miic dd dac biét, quy vi c6 quyén chia sé phong vai vg/chong ctia minh mién
la ca hai ban dong y.
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CAC TRACH NHIEM CUA QUY VI NHU LA MOT BENH NHAN CHI HEALTH
La bénh nhan caa CHI Health, quy vi ¢6 trach nhiém dé:
« D6i xt v6i cac bénh nhan va khach khac, nhém cham soc stic khoe clia quy vi va nhan vién va tinh nguyén vién ctia CHI
Health vi nhan phdm va su tén trong; va ton trong quyén ctia nhiing bénh nhan khac va nhiing ngudi cham séc ho.
- Diéu nay bao gém hé trg xem xét va ton trong l1an nhau bang cach duy tri ngon ng( lich su va thuc hién véi cac thanh
vién trong nhdm cham séc clia quy vi va nhan vién ma quy vi tuong tac, va véi cadc bénh nhan va khach khac.

Thuc hién theo cac hudng dan, chinh sach, quy tac va quy dinh dugc ap dung dé hé trg cham soc chat luong cho bénh
nhan va méi trudng an toan cho tat ca cac ca nhan trong bénh vién hodc cac co s& cham séc stic khée CHI khac.

- Cung cap thong tin chinh xac va day da vé ban than quy vi, va stic khde hién tai va qua khit ctia quy vi; va dat cau hoi
khi quy vi khong hiéu bat ky théng tin nao vé cham séc stic khode ctia quy vi.

- DAt cau hdi hoac thtra nhan khi quy vi khéng hiéu qua trinh diéu tri hodc quyét dinh cham séc.

- Tham gia vao viéc thiét Iap cac muc tiéu cho sy cham séc clia quy vi va dua ra quyét dinh vé viéc diéu tri ctia quy vi;
Thuc hién theo ké hoach diéu tri ma quy vi va nhdm cham soc stic khde clia quy vi da phat trién; va lam viéc véi cac
nha cung cap cham séc suc khde ctia quy vi dé dap Uing cac muc tiéu clia quy vi va thuc hién cac quyét dinh cta quy
Vi.

- Né&u quy vi thay d&i suy nghi vé mét diéu tri cu thé hodc néu quy vi gap khé khan trong ké hoach diéu tri, hay lién hé
vGi nhdm cham soc stic khde clia quy vi vé cac lua chon khac.

- Bdo nhiing thay déi trong tinh trang clia quy vi hoac ké hoach diéu tri cGia quy vi véi cac nha cung cap dich vu cham
sOc stic khoe clia quy vi trong va sau chuyén nam vién clia quy vi; va duy tri diéu tri ma bac si dé nghi sau khi quy vi r&i
khdi ca s, hodc thong bao cho béc si vé bat ky thay déi nao trong ké hoach diéu tri ciia quy vi.

- Hop tac véi cac ky kham, xét nghiém, cham séc diéu dudng va diéu tri mot khi ban hiéu muc dich cia ho va da dugc
su cho phép clia quy vi; va chiu trach nhiém vé két qua cla viéc tir choi diéu tri hoac khéng tuan theo hudng dan clia
nha cung cap dich vu cham sdc stic khoe ctia quy vi.

- Cung cap cho ching téi mét ban sao cac tai liéu Chi Thi Trudc hién tai clia quy vi; va mang theo thé can cudc va bao
hiém, thé Medicare hoac thé Medicaid hién tai cGia quy vi khi d&€n kham. Kiém tra vai bao hiém ctia quy vi trudc di
kham ctia quy vi dé€ hoan thanh bat ky nhu cau chiing nhan trudc.

- Thanh toan nhimng phan hoa don cho su cham séc clia quy vi cang s6m cang tét; va hoi vé cac ¢é van tai chinh cta
chuiing téi va chuong trinh H6 Trg Tai chinh néu quy vi muén trg gilp thanh toan cac héa don cia minh.

« Chiasé y kién vé dich vu cham séc hoac dich vu clia quy vi dugc cung cap; va cho ching t6i biét vé bat ky méi quan
tdm nao clia quy vi vé su an toan va thoai mai ciia quy vi, hodc néu quy vi khéng hai long véi su cham séc¢ ctia minh.

« St dung dé noi that va thiét bi CHI Health cho cac muc dich du dinh clia ho.

« Dam bao rang khach tham clia quy vi tuan theo céc chinh sach ctia CHI Health, bao gobm cac chinh sach vé quyén
riéng tu, an toan va st dung dién thoai va cac thiét bi dién tir khac.

Cac Nhan Xét va Méi Quan Tam ctia Quy Vi
Doi ngli chdm soc stic khoe clia quy vi cam két cung cap trai nghiém cham soc tuyét voi cho médi ngudi chiing téi phuc vu.
Chung t6i hoan nghénh y kién ctia quy vi va mudn chéc chan rang chiing téi dang déap ting nhu cau va mong doi cia quy vi.

Dé gitip ddm bao ching téi cung cap trai nghiém cham soc tuyét vai, CHI Health da hap tac véi mét cong ty nghién ciru dé
hoi bénh nhéan vé su cham séc clia ho. Sau chuyén tham ctia quy vi, quy vi c6 thé dugc lién lac dé tham gia vao mét cudc
khao sat. Chung téi khuyén khich su tham gia va phan héi ctia quy vi dé gitp ching toi cai thién.

Chung t6i khuyén khich quy vi cho chiing téi biét chiing t6i dang lam nhu thé nao trong suét chuyén tham ctia quy vi.
Chung t6i c6 nhiéu cach khac nhau dé quy vi chia sé y kién va méi quan tam ctia minh, bao gém:
- Truc tiép - DGi véi mdt méi lo ngai khan cap, yéu cau lién hé véi giam déc ctia don vi nai quy vi dang dugc cham séc.
- Bang Pién Thoai - Goi s6 tdng quat dugc liét ké trong thu muc va yéu cau “Ban Quan Tri".

- Bang Thu - Truy cap vao www.CHIHealth.com dé biét dia chi gui thu clia dia diém CHI Health nay hoac gui dén dia
chi gtii thu nam & mat sau clia thu muc nay.
Bat ké quy vi sir dung cac quy trinh ndi bd clia chung i dé chia sé nhan xét hodc quan tdm, quy vi cling c6 thé gui
khi€u nai vsi mét trong cac co quan quan ly hodc céng ty ducc chap nhan clia ching téi. Thong tin chi tiét, bao gom
thoéng tin lién lac cho cac co quan bén ngoai, cé thé dugc tim thay trong phan thu muc cdia Hudng Dan Théng Tin Cho
Khach nay va trén trang Quyén Lgi cia bénh nhan trén trang mang ctia ching t6i www.MyCHlhealth.com.
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Khach Tham Cda Qui Vi

Cdc Nguyén Tdac Cho Khdch

Céc chuyén tham tur cac thanh vién gia dinh, ban bé hodc nhiing ngudi ho trg khac rat quan trong déi véi bénh nhan ctia
chuing t6i nhitng ngusi dang danh thai gian trong bénh vién clia ching t6i hodc cac co s& cham séc suic khoe khac. Bai vi
cham soc bénh nhan va an toan la méi quan tam chinh cia ching t6i, cac hudng dan chung da dugc thiét lap cho khach
tham bénh. Trong mot s6 trudng hop va trong mot s linh vic chuyén mén c6 thé c6 nhiing han ché vé tham bénh vi nhu
cau cham séc bénh nhan cu thé trong nhiing khu vuc d6. Qui vi va/hodc ngudi hé trg clia quy vi sé dugc thong béao khi nao
va tai sao viéc tham bénh bi han ché hoac gigi han. Vui long tén trong bat ky théng tin dugc dang vé gid tham trong cac khu
vuc cu thé.

CHI Health c6 quyén han ché tham bénh vi lo ngai vé viéc diéu tri, an toan hoac quyén riéng tu ciia bénh nhan hodc ngudi
khac hoac vi cdc nhu cau dac biét lién quan dén cham séc bénh nhan. Vi du vé ly do gidi han tham bénh cap bao gom:

« yéu cau quyén riéng tu clia bénh nhan hodc daidiénclla -« cac chuang trinh yéu cau nhat dinh trong céc linh vuc

ho. cham soc cu thé (vi du: trong cac linh vuc cham soc stic
+ mot s6 can thiép y té nhat dinh doi hoi su riéng tu hodc khoe tam than hodac cac khu vuc diéu tri lam dung chat
mot s6 ngudi han ché trong khu vuc. gdy nghién)..
- lolang vé ngan ngura nhiém trung. - ¢6 caclénh clia tda 4n ma chung téi biét la phai gidi han
- hanh vi gay réi, de doa hoac bao luc dudi bat ky hinh thiic  tham viéng tir cac ca nhan cu thé.
nao déi vGi cadc nhan vién, bénh nhan khac hoac khach « ¢6 nhing lic mac bénh lay lan trong cdng déng, chang
khac. han nhu bi dich.

Bénh nhan hodc dai dién clia ho cling c6 quyén chon ngugi c6 thé dén tham ho, hodc han ché cac chuyén tham trong thoi
gian nam vién, bat ké khach dén tham la thanh vién gia dinh, vo/chong, déi tac trong nha (bao gébm ca ban tinh déng gidi)
hoac loai khach khac.

Dac quyén tham viéng sé khong bi tir chéi dua trén dé tudi, khuyét tat, ton gido, chiing toc, sac tdc, ngdn ngir, ngudn goc
qudc gia, tinh trang cdng dan, tinh trang hén nhan, gidi tinh hoac gidi tinh xac dinh, hoac khuynh hudng tinh duc.

Lién lac véiy td caa quy vi vé bdt ky cau héi lién quan dén chinh sdch thdm viéng cua ching toi.

Bdo Vé Bénh Nhédn Khoéi Nhiém Tring

Chung t6i muén chdc chan rang chung t6i bdo vé bénh nhan va khéach cda ching téi nhiéu nhat c6 thé. Vi su lay lan cha
bat ky bénh nhiém trung nao c6 nguy co nghiém trong déi vai stic khde, chiing téi yéu cau du khach KHONG dén tham
néu ho bi bénh, hat hai hoac c6 bat ky triéu chiing nao gidng cim (nhu sét, nhiic dau, mét moai, ho, dau hong hoac
nghet mai).

Tat ca cac khach tham sé phai rira tay trudc khi dén tham bénh nhan va ngay sau khi tham bénh nhan xong.

Doi khi, mét bénh nhan c6 thé can dugc cach ly dé tranh lay nhiém tir bénh nhan nay sang bénh nhan khac. Néu quy vi
dén tham mot bénh nhan bi cé 1ap, quy vi c6 thé dugc yéu cau deo khau trang, 4o choang hodc gang tay. Cac cau hdi vé
nhu cdu céach ly c6 thé dugc chuyén truc ti€p dén y ta hodc nhém cham séc bénh nhan.

Chia Sé P6 An va Bé Udng
Truéc khi mang thiic an hodc dé uéng vao dé chia sé véi bénh nhan, khach dén tham phai kiém tra véiy ta ciia bénh
nhan dé biét nhiing can nhic dac biét vé cac ché dd an udng.

Ngt Qua BDém hodc Kéo Dai

Cac chuyén tham qua dém hoac kéo dai sé duoc cung cap Itc c6 thé khi muc dich ctia chuyén tham la cung cap hé trg cho bénh
nhan. Khach qua dém hoac khach luu tri kéo dai phai déc 1ap va c6 thé tu cham sdc ban than. Bat ky nhu cdu cham séc nao clia
ngudi hé trg dén tham va nhiing ngudi dén tham thong thudng sé khong thudc trach nhiém clia nhan vién CHI Health.

Céc chuyén tham qua dém hodc kéo dai co thé bi han ché do nhu cau cham séc va diéu tri cia bénh nhan hodc vi nhu cau
riéng tu va an toan cla cac bénh nhan va nhan vién khac.

Tré em hodc ngudi I6n phu thudc khong thé tu cham soc ban than khéng duoc & lai qua dém hodac trong thai gian dai ma
khong cé sy giam sat clia ngudi 16n khac. N6i chuyén véi mét thanh vién trong nhém cham séc clia quy vi vé cac trudng
hap dac biét c6 thé phat sinh.

Huéng Dan Tham Bénh cho Cdc Bénh Nhén Khéng Phai La Ngu'di Lén
Viéng Tham cac bénh nhan khong phai la ngudi I6n (hoac khéng phai la tré vi thanh nién dugc tu do) sé theo quyét
dinh ctia cha me bénh nhan hodc nguci gidam ho hop phap.

THONG TIN CUA QUY VI e




Phong Cua Qui Vi

Cdc théng tin sau ddy dugc cung cdp chu yéu cho cdc cd nhdn dang dugc chdm séc tai cdc co s diéu tri ndi tri cia ching toi; tuy
nhién, nhiéu tinh ndng trong s6 ndy dp dung trong tdt ca cdc méi trudng chdm séc suc khée cda ching téi. Hay néi chuyén véi
nhém chdm séc stic khée cua quy vi néu quy vi ¢6 thdc mdc gi.

Méi Trudng Chira Bénh Cua Quy Vi

Tai CHI Health, chiing t6i tap trung vao viéc cham séc toan dién cho tiing ca nhan; tam tri, co thé va tinh than. La mét nha cung
cap dich vu cham séc stic khde Cong Gido, chung t6i nhan thay gia tri ctia tam linh cho bénh nhan ctia chiing téi bat ké tén gido
ctia ho la gi va chuing t6i cung cap cac déc tinh chita bénh clia cau nguyén va cac loai hé trg tinh than khac theo yéu cau ctia quy
vi. D€ noi chuyén vai mot cha linh hudng hodc thanh vién tén gido clia cdng déng clia riéng quy vi, xin vui Idng lién hé véiy ta clia
quy vi. Néu c6 nhiing diéu khac ching téi c6 thé lam dé gitip tao méi trudng chita bénh cho quy vi, vui long cho ching téi.

Cdc Bira An Cua Bénh Nhén

Trg ly dinh duéng clia chiing t6i sé hé trg quy vi trong viéc Iua chon bira dn. Yéu cau ché do an udng dac biét ¢ thé dugc gidi
quyét v6i mét chuyén gia chuyén mon dinh dudng. Cac bira an ndi trd dugc phuc vu ba lan mét ngay va dugc mang t6i phong
clia quy vi bai cac cong su phuc vu clia ching téi. D6 dn nhe va d6 uéng cling dugc cung cap gilta cac bita an.

Mét chuyén gia dinh dudng chuyén mén cé thé dugc chi dinh dé theo déi tinh trang dinh duéng cdia quy vi. Cham séc dinh
dudng sé dugc lén ké hoach cho bénh nhan c6 nguy ca dinh duéng cao. Tu van dinh dudng san sang cho nhiing bénh nhan
mong mudn thong tin vé 1én ké hoach blta an lanh manh véi don yéu cau thiic an tir bac si ctia quy vi.

Chédm Séc Cdc Vat Dung Cd Nhan Cua Quy Vi

Quy vi c6 thé gilr tai san ca nhan cia quy vi véi quy vi, mién la né khéng gay ra mét nguy co an toan va cham sc cia quy vi hodc suran toan
va cham séc clia ngudi khac. Tuy nhién, CHI Health khong chiu trach nhiém déi véi bat ky tai san ca nhan bi mat, huhdng hay bi danh cap.
Xin vui long dé lai cac dé co gia tri nhu do trang suc, dién trva sé tién mat In tai nha, hodc dua cho mét ngudi ban hoac thanh
vién trong gia dinh gil trong lic ndm vién clia quy vi. Néu quy vi can trg gitip tim mét noi an toan dé luu trit cac vat dung ca nhan
cla quy vi, hay lién hé véi mét thanh vién clia déi ngli cham soc suic khde clia quy vi.

Bao ngay khi bat ky thi gi bi mat bang cach lién lac véi bao vé hodc thanh vién ctia nhom cham séc stic khde ctia quy vi. Nai bi
mat va tim thay cac mat hang dugc luu gilt véi an ninh trong mét khoang thai gian c6 han.

Hay cho ching téi biét néu quy vi tim thay bat ci thd gi ma thudc vé ngudi khac, va trudce khi quy vi réi khoi nha, bd mét chit thoi
gian dé kiém tra xung quanh quy vi cho cac cac d6 ca nhan clia quy vi. Vui long kiém tra véi mét thanh vién ctia nhom cham soc
stic khde clia quy vi trudc mang bat ky thiét bi y té€ hodc dung cu gi vé nha véi quy vi.

Nhiét D6 Phong

Néu nhiét d6 phong cta quy vi khong thoai mai, bdo cho y ta ctia quy vi biét. Xin vui long diing bao gid bit cac 16 théng hoi
phong hodc quy vi tu minh diéu chinh may do nhiét.

R&i khoi Khu Nam Vién

Diéu quan trong la phai & lai phong clia quy vi cho dén khi bac si ctia quy vi téi kham va/hoac phuong phap diéu tri duoc
hoan thanh. Néu quy vi muén rai khéi don vi, ki€ém tra véi y ta ciia quy vi dé xem néu béc si clia quy vi da phé duyét. Hay
cho y ta clia quy vi biét noi quy vi cé thé tim dugc bat ki khi nao.

Chinh Sdch Khéng Hut Thuéc Ld

CHI Health 1a mién hut thudc 4. Viéc st dung tat ca cac san pham thudc 1a déu bi cdm trong khudn vién bao gém ca xung
quanh va cac bai dau xe.

Chuing téi nhan thay rang viéc st dung thudc Ia la moét nghién manh mé va gitip gidi quyét van dé nay la mot phan quan trong trong
ké hoach cham séc stic khde clia quy vi. Chiing téi cung cip thong tin vé viéc cai thubc Ia va cé thé hudng quy vi dén cac nguédn cong
déng dé hé trg quy vi trong né luc d6. Héi mét thanh vién trong nhém cham soc stic khde ctia quy vi dé biét thém thong.

Hoa, Bong Bong, Qua Tdng va Géi Thu
Hoa va thu sé dugc guii dén phong clia quy vi. Trong nhiéu ca s& clia chiing t6i, bao, tap chi, hang kho, hoa va qua tang khac,

thiép va tem cé ban trong clra hang qua tang clia chlng toi. Tién thu ti cac clra hang qua tang hé trg cac du an khac nhau ma
ho trg cac bénh nhan CHI Health va cac cong déng chiing t6i phuc vu.

Vi su an toan clia quy vi va an toan cdia nhan vién, CHI Health la mot méi trudng khong cé mu. Béi vi diéu nay, khong cé bong
béng cao su dugc cho phép trong phong bénh nhan hodac mot s6 khu vuc khac.

DE& ngan nguia nhiém triing, bénh nhan & mét s khu vuc cham séc clia chiing téi (nhu bé phan cap cliu clia chiing téi, cac don vi
bi bong va NICUs) c6 thé khéng nhan dugc hoa tuai, thuc vat séng hodc cac vat dung khac khong thé dé dang lam sach.
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Goi va Cdc Théng bdo Trén Loa

Tai thai gian luu trd ctia quy vi, quy vi sé nghe thay thong bao trén loa va cac cudc goi khac co thé yéu cau phan tng cta
nhan vién. Diéu nay c6 thé bao gém Ira chau va khi thai tiét khac nghiét, va mat ma yéu ciu tra 1di y t€ hodc an ninh. Quy vi
cing c6 thé nghe mét khiic nhac dugc phét trén loa dé tén vinh su ra ddi ctia mét em bé. Ngoai ra, quy vi ¢ thé nghe 15i cau
nguyén hang ngay chia sé thong qua hé théng thong bao trén loa.

Trong trudng hap thuc té khan cap, xin vui long gitt binh tinh va lam theo huéng dan ctia nhan vién dugc dao tao clia ching
t6i, nhiing ngudi sé cho quy vi biét néu cé phai lam gi.

Don Giudng Sach Sé

Chung t6i cam két bao vé moi trudng clia ching téi trong khi chiing t6i cham séc cho quy vi. Méi ngay ching téi sé lam
mdi giudng clia quy vi bang cach lam thang géi clia quy vi va lam min tdm ra cGa quy vi, va néu khan trai giudng ctia quy
vi bi ban, chiing toi sé thay d6i ching cang sém cang t6t. Diéu nay gilip ching téi tiét kiém nudc va nang lugng, va c6 thé
it gay réi cho quy vi. Vui long hdi y ta clia quy vi dé biét thém théng tin hoac yéu cau thay khan trai giudng néu quy vi cdm
thdy b6 khan trai giudng clia minh can dugc chd y nhiéu hon.

TV

Trong hau hét cac bénh vién ctia chiing t6i, TV dugc cung cap trong méi phong, mét sé c6 DVD/VCR. Danh sach kénh c6 san
va gia dinh va ban bé c6 thé dua video thich hgp dé xem cong khai. Xin vui long can nhac cac bénh nhan khac bang cach coi
truyén hinh ctia quy vi v6i am thanh hgp ly, va tat cac thiét bi luc di nga.

Thu'c Hién va Nhdn Cdc Cuéc Goi Pién Thoai Khi O Trong Bénh Vién

Pién thoai dugc cung cap trong mdi phong bénh nhan & hau hét cac khu vuc ngoai trir nhiing nai cé an toan, kiém soat
nhiém tring, hodc cdc méi quan tam khac. Y ta c6 thé cung cap cho quy vi cac hudng dan dac biét dé thuc hién cac cudc goi
bén trong va ngoai bénh vién. Dia phuang va goi dién thoai mién phi khong tinh phi. Thuc hién theo cac hudng dan trén thé
dién thoai clia quy vi hodc quay s6“0” cho téng dai bénh vién. St dung dién thoai di ddng dugc cho phép trir khi dugc cha y
cu thé bdi bang hiéu. Ngudi goi bén ngoai cé thé goi dén bat ky phong bénh nhan nao bang cach goi cho s bénh vién chinh.

Viéc SirDung Cdc Mdy Anh, Dién Thoai Di Déng, Mdy Vi Tinh Xdch Tay va Cdc Thiét Bj Dién
Tir Cd Nhdn

Xin vui ldng té nhi véi nhirng ngudi xung quanh quy vi khi quy vi s&t dung may anh, dién thoai di dong, may tinh xach tay
hoac céc thiét bi dién tir ca nhan khac. Bat ky anh hoac video nao dugc chup trong cac ca sG y té déu bi gidi han & nhiing
hinh dnh can canh ctia bénh nhan va cac thanh vién gia dinh hoac ban bé ctia bénh nhan. Diéu nay bao gém cac hinh anh
chup bang may anh tiéu chuan hoac ky thuat s6, may anh dién thoai di dong va webcam may tinh.

Mang khéng day danh cho khéach véi truy cap Internet han ché dugc cung cép tai nhiéu dia diém trong toan bo khuén
vién. Lién hé véi nhom cham soc clia quy vi dé tim hiéu vé nai quy vi c6 thé truy cap dich vu khéng day.

Trong Mot s6 trudng hop va 8 mét s6 khu vuc, ban cé thé dugc yéu cau tit hodc khong sir dung may anh, dién thoai di dong,
may tinh xach tay va cac thiét bj dién t& ca nhan khac. Néu quy vi cé thac mac, hodc néu quy vi muén dugc dan dén mot khu vuc
noi quy vi c6 thé st dung céc thiét bi dién ti ctia quy vi, hay lién hé véi mot thanh vién clia doi ngl cham soc stc khde ctia quy vi.
Dé bao vé su an toan va riéng tu clia ngudi khac, lam ban ghi dm va chup anh hoac video hinh anh cia bénh nhan, khach
truy cap, cac thanh vién trong nhém cham séc, nhan vién hodc tinh nguyén vién ma khéng c6 su cho phép ctia ho khong
dugc khuyén khich. Mot s6 ngoai lé c6 thé dp dung. Vui long lam theo hudng dan ctia nhém cham sdc cGia quy vi va nhan
vién CHI Health vé cac gidi han d6i véi viéc st dung mdy anh va ghi am thanh hoac video.

Bdo Bam An Toan Cd Nhéan
Vi suran toan clia quy vi va an toan clia ngudi khac. Cac muc sau day bi cam trong tat ca cac co s& CHI Health:

« v khi ctia bat ky loai « cac thudc khdng co nhan hiéu

- cac chat bat hap phap - san pham thudc la

« d6 udng co con (trir khi quy vi co su cho phép ctia nhém « Cac mat hang khac c6 nguy co cho cudc s6ng, stic khde
cham séc suc khoe) hodc su an toan cla quy vi hodc ngudi khac

Céc vién chic an ninh clia chung t6i c6 san 24/7 dé dap ting cac mai quan tam an toan hodc an ninh. D& nhan hé trg vé an ning,
hay lién hé truc tiép véi thanh vién clia nhdm cham sdc stic khde hodc lién hé an ninh. Quy vi c6 thé tim thay théng tin lién hé vé
an ninh trong phan thu muc.

Tdn Céng Mét Chuyén Gia Chdm Séc Sirc Khée

Tan cdng mot chuyén gia cham séc siic khée tham gia vao viéc thuc hién nhiém vu chuyén nghiép ctia minh,
bao gém tan céng mét chuyén gia cham séc siic khée véi bat ky co thé dich nao, Ia mét téi nghiém trong c6 thé

bi tritng phat nhit mét trong toi.
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Cac Dich Vu Cho Qui Vi

Cdc théng tin sau ddy duoc cung cdp chi yéu cho cdc cd nhdn dang dugc chdm soc tai cdc co s diéu tri ndi trd cla ching
toi; tuy nhién, nhiéu tinh ndng trong s6 ndy dp dung trong tdt ca cdc méi trudng chdm soc suc khée cta ching téi. Hay noi
chuyén véi nhém chdm séc stic khde cua quy vi néu quy vi ¢6 thdc mdc gi.

Ngoai ra cac bac sivay ta ctia quy vi, cd mét sé thanh vién khac clia nhdm cham séc 6 thé ho trg trong trudng hop clia quy vi.
Cdc Dich Vu Quan Ly Truong Hop

Cécy ta va nhan vién xa hoi trong ban quan ly trudng hop clia ching t6i ¢6 sén dé gitip quy vi trong thai gian luu tra cla
quy vi. Ho sé lam viéc véi quy vi va nhdm cham soc clia quy vi dé phdi hgp cham séc clia quy vi va xac dinh cac rao can dé
dat dugc muc tiéu diéu tri ciia quy vi, va ho sé lam viéc véi quy vi va gia dinh ctia quy vi dé xac dinh ké hoach thich hop
nhat cho quy vi sau chuyén tham cda quy vi. Ho sé lam viéc dé cung cap mot qua trinh chuyén déi sudn sé cho quy vi dé
cap dé tiép theo ctia cham soc khi quy vi da s&n sang dé duoc xuat khoi bénh vién hodc chuyén sang moét méi trudng
cham soc khac. Biéu nay c6 thé bao gébm nhiing thi nhu sdp xép thiét bi can thiét, cham séc stic khoe tai nha, phuc héi
chtic nang hodc vi tri diéu dudng lanh nghé. Ho ciing c6 thé hé trg két ndi quy vi v6i ngudn hé trg cdng déng.

Cac thanh vién ctia ban quan ly trudng hop clia chiing t6i cling sé giup giai quyét bat ky nhu cau hodc méi quan tdm nao
lién hé dén tac déng ctia quy vi ma bénh c6 thé cé vé kha nang lam viéc, cham séc cho gia dinh clia quy vi hodc chi don
gian la thuc hién cac hoat dong clia cudc séng hang ngay. Néu quy vi dang can phuc hoi thém sau chuyén tham ctia quy
vi, ho c6 san dé gilp quy vi va gia dinh clia quy vi tim thdy nhiing co s d6 sé dap g nhu cau ctia quy vi.

Céc thanh vién ctia ban quan ly trudng hop clia chung téi cling sé lam viéc véi cdng ty bao hiém hodc cdc nguén nguyén
thanh toan khac vé bao hiém cho lan ndm vién clia quy vi, bénh vién & hodc cac nhu cau cham séc stic khde khac. Néu
quy vi can hé trg bao gém cac chi phi cia cac hoa don cia quy vi lién quan dén nhu cau cham soc stic khoe clia quy vi,
ho c6 thé gitip quy vi lién lac véi mét Patient Financial Advocate.

Y ta chia quy vi c6 thé gitp quy vi sdp xép mot chuyén tham clia mét thanh vién ctia ban quan ly trudng hop cdia ching
téi trong chuyén nam vién clia quy vi.

Nhoém Cham Soc Muc Vu

Chung t6i nhan ra nhiing lgi ich chita bénh ma cac thuc hanh tén gido va tam linh c6 thé thuc hanh trong cudc séng
clia quy vi. 0 nhiéu dia diém ctia chiing t6i c6 cac gido si va cac thanh vién khac trong nhém cham séc muc vu clia
chuing t6i, nhiing ngudi cé sdn theo yéu ciu clia quy vi. Quy vi cling dugc chao don dé cé cac chuyén tham tir cac
thanh vién clia cong dong duc tin chia riéng quy vi. Néu quy vi mudn két néi véi mét gido si, xin vui long lién hé vaiy
ta ctia quy vi dé dugc hé trg. S6 lién lac cho cac bd phan Cham Séc Muc Vu clia chiing téi ciing dugc liét ké trong phan
thu muc ctia Huéng Dan Thong Tin Khach nay.

Nhiéu ca s& clia chiing t6i cling c6 nha nguyén va cé chd dé thién co sdn dé quy vi st dung. Ching téi ciing c6 thé
giuip sap xép Rudc Lé cho cac bénh nhan Cong Gido theo yéu cau clia quy vi va cung cap cho quy vi thong tin vé cac
dich vu va ngudn khéc c6 san cho quy vi.

Hé Tro Giao Tiép va Cdc Dich Vu Théng Dich

Diéu quan trong la ching t6i phai giao ti€p hiéu qua véi quy vi va gia dinh quy vi. B phan Dich Vu Ngén Ngir ctia
chung t6i cung cap quyén truy cap vao cac théng dich vién dugc dao tao vé y té (cho nhu cau ngén ngit néi) va
dich gia (cho nhu cau ngdén ngt viét) cho tat ca bénh nhan CHI Health, dai dién ctia ho va cac thanh vién nhém
cham séc stc khée clia ho. Cac dich vu hé trg ngén nglt ludn sdn sang 24/7 tai tat ca cac dia diém ctia CHI Health
va dugc cung cap mién phi cho bénh nhan. Théng dich vién truc tiép, video va dién thoai c6 san va ché do phién
dich sé dugc xac dinh dua trén vi tri va tinh hinh y t&€ ctia quy vi. Cac thiét bi trg gitp khac c6 sén cho nhiing ngudi
¢6 nhu cau vé thi giac, thinh giac, 15i n6i hodc cac nhu cau hé trg giao tiép khac. D& biét thém thong tin, lién hé véi
mot thanh vién clia nhém cham séc stc khée cda quy vi.

Dich Vu Tu Vdn Dao Pic

Ngay nay, mdi trudng cham soc stic khoe cé thé dua ra nhiing cau hoi thach thuic. Biét quyét dinh nao dé dua ra,
hudng nao dé quay, hodc qua trinh hanh ddng dé thuc hién cé vé qua stc. Thanh vién cia Nhém Tu Van Pao Duc sén
sang gap g& bénh nhan va dai dién clia ho hodc dé hé trg nhom cham sdc stic khde clia quy vi véi cac cau hoi va mai
quan tam. Nhom tu van dao duic hoat déng trong vai tro tu van va sé duy tri bao mat nghiém ngat. Cac quyét dinh
cudi cung lién quan dén mét van dé dao duc sé dugc dua ra béi cac bénh nhan hodc dai dién ctia ho va nhom cham
soc stic khoe clia ho. DE sép x€p mét cudc tu van vé dao duc, hay lién hé véi mot thanh vién trong nhdm cham soc suic
khde clia quy vi hodc lién hé truc ti€p véi Dich Vu Tu Van Dao Buc. Théng tin lién lac ¢ thé dugc tim thay trong phan
thu muc ctia Huéng Dan Thong Tin Khach nay.
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Dich vu Hospitalist

Dich vu bénh vién tai CHI Health cung cap cho quy vi va gia dinh quy vi dac biét su cha y tir mét thanh vién cda
nhom bénh vién cta chiing t6i trong thai gian nam vién. Ddi ngl bénh vién theo déi chat ché viéc cham soéc bénh
nhan ti luc nhap vién dén khi xuat vién va c6 mat ca ngay dé tra I5i cac cau hoi cia bénh nhan va huéng dan cach
diéu tri cho bénh nhan. Dich Vu Bénh Vién CHI Health c6 sén truc ti€p va qua telehealth & nhiéu dia diém cta ching
toi. D& biét thém thong tin vé dich vu Bénh Vién CHI Health, vui long lién hé véi bo phan cham soc stc khoe cta
quy vi.

Gidng Day va Nghién Citu

CHI Health tham gia gidng day cac chuyén gia cham soc suic khée va thuc hién nghién ciu y té. Tai mot sé dia diém
clia chiing t6i, y t&, diéu dudng va cac sinh vién khac trong cadc nganh nghé cham séc stic khde sé cé mat, va c6 thé
lien quan dén viéc diéu tri clia quy vi. Bac si thuc tap y té va nghién ctu sinh cling c6 thé lam viéc v6i nhom cham
soc clia quy vi dé cung cap dich vu cham séc ctia quy vi. Nghién ctu lién quan dén viéc xem xét hd so'y té ctia quy
vi va thong tin y té khac sé dugc thuc hién theo cach ma danh tinh ctia quy vi dugc bao vé tri khi quy vi viét cho
chuiing téi bang van ban ctia quy vi dé lam khac. Khéng c6 phuang phap diéu tri, tha tuc hodc nghién ctu chi cho
muc dich nghién ctru sé dugc thuc hién ma khong c6 su déng y bang van ban ctia quy vi. D€ biét thém théng tin vé
vai tro gidng day va nghién cttu clia CHI Health, hay lién hé véi thanh vién cdla nhém cham séc suic khéde clia quy vi.

Quy Tur Thién Cdc Qua Tang

Cac t6 chuic tu thién trong hé théng CHI Health ndng cao nhan thiic va kinh phi dé hé trg si ménh cdia CHI Health.
CAac t6 chuic ti thién tang cudng cham soc stic khde trong cdng ddng clia ching téi va khu vuc bang cach tao diéu
kién cho cac méi quan hé hé trg véi cac ca nhan, tap doan va cac té chic lién quan dén viéc thay doi cudc séng clia
nhlng ngudi c6 nhu cau. Cham soc tuyét voi dan dén long biét on va long biét on d6 dan dén stic khoe tot hon.

Quy vi c6 thé nhan ra nhan vién cham soc stic khée ctia minh thong qua Chuang trinh Bénh Nhan Biét On clia
chiing téi. Xin vui long lién hé vai van phong phat trién ctia chung téi dé tim hiéu thém vé tac ddng ma mén qua
clia quy vi sé co6 ddi véi cong dong clia chiing t6i. Thong tin lién lac c6 thé dugc tim thdy trong phan thu muc cta
Hudng Dan Théng Tin Khach nay.

Tai CHI Health, ching téi tin rang diéu quan trong la cac bénh nhan phai cé Nha Y Té va xac dinh bac si cung cap y
t&. Diéu nay gilp quy vi phat trién méi quan hé bén chat véi ddi ngl cham soc stic khde ctia quy vi, ngudi sé lam
viéc véi quy vi dé€ quy vi khde manh nhat c6 thé. Néu quy vi hién khong c6 Nha Cung Cap Cham Séc Chinh, vui
Idng ghé tham chung téi tai www.chihealth.com/en/find-a-provider HOAC www.Myprovidermatch.com.

Nhdn quyén truy cdp 24/7 tir bat ky mdy tinh

g ‘ h a r t nao, dién thoai théng minh hodc mdy tinh béng.

Quan ly hé so'y té ca nhan ctia quy vi, lién lac véi bac si ctia quy
For patients of CHI Health vi va dua ra quyét dinh sang suét hon vé stic khoe ctia quy vi.

=" BN
s . S
. .

==l ek

GUi va nhan truc Xem xét nghiém Yéu cau Lén lich Nhan thu dién ta Thiét 1ap tai khoan
tuyén tin nhan va két qua xét nap toa thudc Cac cudc hen nhac nhé cac cham proxy cho tré em va
an toan nghiém mau eld ngudi I&n phu thudc

Pé biét thém théng tin, hay truy cap CHlhealth.com/mychart.

Dé két ndi, tao tai khodn bang cach chon ghi danh ngay trén trang ch.
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Su An Toan Cua Qui Vi - Su Cham Soc Cua Quy Vi

Cdc théng tin sau ddy duoc cung cdp chi yéu cho cdc cd nhdn dang dugc chdm soc tai cdc co s diéu tri ndi tra cdia ching
toi; tuy nhién, nhiéu tinh ndng trong s6 ndy dp dung trong tdt ca cdc moi trudng chdm séc suc khée cda ching téi. Hay néi
chuyén véi nhém cham séc stic khée cua quy vi néu quy vi ¢ céu héi gi.

Thdm Héi Méi Gié va Bdo Cdo Canh Duéng

Tai CHI Health, nhan vién diéu dudng ctia chung téi danh riéng dé cung cap dich vu cham sdc tuyét voi cho bénh nhan ctia
chiing t6i. Hai trong s6 nhiéu cach chiing téi lam diéu nay la thong qua cac bao cao bén giudng va tham héi hang gio.

Kiém tra thudng xuyén sé dugc hoan thanh bi nhan vién diéu duéng dé dam bao rang nhu cau cta quy vi dugc dap
tng. Néu quy vi dang ngu, y ta sé kiém tra quy vi, nhung khéng danh thdc quy vi.

Bao cdo bén giudng sé dién ra dé cac nhom cham soéc c6 thé thao luan vé ké hoach diéu tri ctia quy vi véi quy vi va
vGi nhau. Diéu nay sé giup quy vi dugc théng bao roé han vé tinh trang va ké hoach cham soc clia quy vi.

Trong trudng hop quy vi c6 khach trong phong tai thoi diém bao cdo hodc bat cu luc nao quy vi cdm thay khong
thodi mai vé bat ky théng tin nao dang dugc thao luan, xin vui long cho y ta ctia quy vi biét va cac sap xép khac sé
dugc thuc hién.

Nhén Buoc Su Chdm Séc Y Té Ngay Lép Tirec Khi C6 Piéu Gi Cam Thdy Khéng Piing
Trong khi danh thai gian v6i bénh nhan, nhiing ngudi hé trg va nhiing khach tham viéng khac cé thé 1a ngudi nhan
thay su thay d6i du la nhé nhat trong tinh trang bénh nhan. Néu quy vi nhan thay su thay déi trong tinh trang y té
cla bénh nhan (vi dy, thay déi nhip thé, mau da hodc su tinh tdo) hodc néu cé gi d6 khéng 6n, hay ngay lap tuc yéu
cau mét thanh vién ctia nhom cham séc stic khde canh bao cho nhém phan ting nhanh (RRT ) hodc goi s6 bén trong
& phia trudc ctia cudn sach nay.

Ngdn Ngira Su' Ldy Lan cia Nhiém Tring

Rta tay la cach phong ngira nhiém trung quan trong nhat. Rita tay bang nhiéu xa phong va nudc chay néu tay quy vi

bi ban ré rét. Diéu nay dac biét quan trong trudc khi an va uéng, va sau khi quy vi da sir dung phong vé sinh. Chat khir

trung tay c6 thé dugc st dung thay vi xa phong néu tay khéng bi ban nhin thay.

Méi khi da clia quy vi bi rach hodc bi bd mot 8ng vao, sé tang nguy co nhiém trung. Mot sé vi du c6 thé 1a 8ng théng

tiéu cho nudc tiéu ctia quy vi hodc IV dugc dat vao tinh mach chinh & canh tay hodc viing ¢é ctia quy vi. Vi ly do nay,

nhém cham soc stc khde clia quy vi sé thuc hién cac bién phap phong nglia dac biét trong qua trinh dat va cham séc

Ong, va sé c6 gang thao 6ng cang sém cang tét.

Quy vi sé nhan thay cac thanh vién ctia nhom cham séc stic khde clia quy vi rlfa tay bang xa phong va nudc hoac chat

khir trung tay khi ho budc vao va rdi khoi phong ctia quy vi. Pay 1a mot budc quan trong ching téi thuc hién dé gidp

ngan ngla nhiém trung. Néu ban nhan thdy rang mot nhan vién chua rua tay, xin vui long lén tiéng va nhdc nhé ching

téi. Vui long khuyén khich khach tham cta quy vi dé cling lam theo diéu nay.

Nhiing cach khac quy vi c¢6 thé gitup ngan ngtia nhiém trung:

« SUrdung khan giay khi quy vi ho hodc hét hai va bd ngay vao thung rac. Néu quy vi khong c6 khan gidy, ho hoac hat
hoi vao tay 4o trén, ding bao gid dung tay cla quy vi.

« Héi ban beé va gia dinh bi bénh nén tranh dén tham.

« Yéu cau cac khach tham tranh st dung nha vé sinh trong phong bénh nhan ctia quy vi.

« Gilr cho bang xung quanh da va bang sach va khé; théng bao ngay cho y ta ctia quy vi néu ching bi long hodc bi uét.

« Thuc hién theo cac hudng dan can than vé ké hoach diéu tri clia quy vi (phuang phap diéu tri hd hap, ra khéi giudng, v.v.).

Cdc Ong Théng Nu6c Tiéu

Mét 6ng théng Foley (tiét niéu) la mét ng nhé dugc dua vao bang quang clia quy vi dé thu thap nuéc tiéu. N6 dugc
dat vi nhiéu ly do khac nhau. Néu 6ng thong dugc chi dinh trong thai gian nam vién, vui ldong hoi nha cung céap dich
vu cham séc stic khée clia quy vi dé thao luan vé cac ly do véi quy vi.

Viéc dat 6ng théng co thé dua vi khuan vao bang quang. Cang & lau, kha nang bi nhiém trung bang quang cang cao.
biéu quan trong la ching t6i chi st dung 6ng théng khi can thiét va dua ching ra ngoai cang sém cang tét. Nhac
nhé& bac si hodcy ta clia quy vi dé dua 6ng thong ra ngoai va lam theo cac huéng dan cham séc nay trong khiné
dugc dat bén trong:

« Lam sach xung quanh 6ng théng ctia quy vi tai vi tri 16i vao hang ngay bang xa bong va nudc.

« Gilt chat 6ng vao chan bang day deo hodc thiét bi ddc biét.

« Gilr tui 6ng théng bén dudi bang quang va dling cham dat trong moi ldc.
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4 Re Joint Commission N()i Lén
Noi1 Lén' be Ngan Ngwra
Nhiém Trung™

o Str dung ch4t khir tring tay chira con.
« St dung x4 phong va nwée néu tay quy vi bi ban nhin thay.
« Rura tay trweére khi dn hodc cham vao thire an.

% 1. Lam sach tay

) ﬁ% 2. Nhic nhé ngwoi chiam soc phai rira sach tay
» Ngay khi ho vao phong.

- Diéu nay gitip ngin ngira sw 14y lan ctia vi trung.
« Nguwoi chim soc ctia quy vi ¢ thé deo ging tay dé bao vé chinh ho.

3. Tranh xa ngwoi khac khi quy vi bi bén

+ N&u c6 thé, hiy & nha.

« Khong chia sé do uéng hodc dung cy an udng.
« Dirng cham vao ngwoi khac hodc bt tay.
 DPirng dén tham tré so' sinh.

/ o . v g .
4. Néu quy vi dang bi ho hodc hat hoi
« Che miéng va miii ctia quy vi.
« Str dung khin gidy hodc dung khuyu tay ctia quy vi.
 Lam sach tay cang sém cang t6t sau khi quy vi ho hoiic hit hoi.
« Yéu cau khdu trang ngay khi quy vi d@&n viin phong béc si hodc bénh vién.
« Gilr khoang cach khodng 5 feet gitra quy vi va nhirng ngwoi khac.

5. Néu quy vi dén thim bénh nhin

« Lam sach khin tay ctia quy vi sau khi vao hoac ra khéi bénh vién.
« Lam sach tay trwéee khi ra vao phong bénh nhéan.
« Poc va lam theo chi dn trén cic bién bao dwge dan bén ngoai phong bénh nhan.
« Quy vi c6 thé dwoe yéu cau deo khau trang, ging tay, 4o choang gidy va bao giay.
« Né&u khiin lau khir tring & trong phong, hay doc hwémg dan. Mot s6

khin lau chi dé 1am sach thiét bi va bé mit, va khong an toan cho da.
« Néu quy vi khong chic chin phai lam gi, hiy hoi y ta.

« Hay chic chin ring viéc tiém ching ctia quy vi 1a hiéu nghiém - ca cho ngwdi 16m.
« Giap ngan ngira cic bénh nhw ctim, ho ga va viém phoi.

ﬁ%ﬂﬂ 6. Chich ngira dé tranh bénh...

El The goal of Speak Up™ is to help patients and their advocates become active in their care.

Speak Up™materials are intended for the public and have been put into a simplified (i.e., easy to-read) format to reach a wider audience. They are not meant to be
comprehensive statements of standards interpretation or other accreditation requirements, nor are they intended to represent evidence-based clinical practices or clinical
practice guidelines. Thus, care should be exercised in usingthe content of Speak Up™materials. Speak Up™materials are available to all health care organizations; their
use does not indicate that an organization is accredited by The Joint Commission.

©2018 The Joint Commission | May be copied and distributed | Department of Corporate Communications 2/19
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Su' Dung Khang Sinh
va Quy Vi:

Nhirng gi quy vi can biét?

Lanh/Chay Nudc Miii

Viém Phé Quéan/Lanh Nguc
(ngoai ra la ngudi khée manh)

Cim
Strep (6 Hong

Pau (6 Hong (trirstrep)

Dé Ngan Ngura
Nhén Thudc
Khang Sinh:

LAM

Dung thudc khang sinh
chinh xac theo huéng dan
clia nha cung cap dich vu
cham séc suic khoé

Chi dung thuéc khang sinh
theo quy dinh cho quy vi

KHONG LAM

DPé& danh thudc khang sinh
cho lan bénh tiép theo

Chia sé thudc khang sinh véi
ngudi khac

Nha cung cap cham séc
stic khée phai ké toa thudc
khéng sinh

16 CHI HEALTH

Khang Sinh
Vi Trung Can Thiét
v KHONG
v KHONG
v KHONG
v ()]

v KHONG

Thuéc Khang

Sinh Sé

Piéu tri nhiém

trung

1 -2-3 biéuTriBing khang Sin

Nhom cham sc stic khde cdia quy vi ¢d thé lam cac xét
1 nghiém d€ xac dinh xem quy vi c6 can dung khang sinh
hay khéng, va loai nao sé hoat dong tot nhat.

2 Nhom chdm s6c stic khde clia quy vi c6 thé thay ddi hoac

thdm chi ngling khang sinh sau vai ngay, dua trén két qua

xét nghiém. Thuc hién theo cac hudng dan nay - st dung

mdt loai khang sinh ma quy vi khdng can diing cé hai hon

la cd ich.

Quy vi ¢6 thé gap tac dung phu tir khdng sinh clia qui vi - mot
tac dung phu dang ké cia gan nhu tét ¢ céc loai khéng sinh

[ nguy co tiéu chay nang do Clostridium difficlile. Khi quy vi

u6ng thudc khang sinh va quy vi bi tiéu chdy, hdy cho nhom

chdm s6c stic khde cia quy vi biét ngay lap tuc.

Tai Hoa Ky, it nhat

2 Triéu

ngudi bi nhiém fung nghiém trong
vGi vi trung c6 kha nang khang mot
hodac nhiéu thudc khang sinh, c6 thé dan den
tlr vong

Vi triing c6 thé phat trién
thanh superbugs, which ma
c6 thé lam cho nhiém triing
tiép theo ctia quy vi khé chira

Thubc Khang Sinh Sé Khong:

Chira nhiém cac vi khuan

Cai thién triéu ching nhiém vi khuan

Giir cho ngudi khac khéng bi nhiém vi khuan

NHUNG CAU HOI TOI NEN HOI NHOM CHAM
SOC sUC KHOE CUA TOI VE DIEU TRI KHANG
SINH COA TOI?

Nhiém trung diéu tri khang sinh nay la gi va lam
thé nao dé quy vi biét toi c6 nhiém trung?
Nhing gi c6 thé gay ra tir khang sinh nay? Téi
mat bao lau thuéc khang sinh nay?

T6i c6 thé dung khang sinh nay véi cac thuéc
khac hoac b6 sung ctia téi khéng?

To6i c6 nén dung khang sinh nay véi thiic an? Cac
hudéng dan dac biét khac?

Lam thé nao t6i sé biét thudc khang sinh nay
dang lam viéc?

Kiém tra nhimg gi quy vi dang lam dé dam bao
khang sinh nay la dung cho t6i?

Hay nhé rang, khang sinh la thuéc ciiu sdng va chiing can dugc sit dung ding cach.
Néu quy vi ¢é bat ky cau hdi vé khang sinh ctia quy vi, xin vui long lién hé véi nhém cham séc siic khée

ctia quy vi.

Tim hiéu thém vé viéc st dung va khdng khdng sinh tai: www.cdc.gov/getsmart and www.apic.org/infectionpreventionandyou




Cdc Loai Thuéc va Phau Thudt

C6 rat nhiéu quy trinh dugc thuc hién dé dam bao chuiing téi sé dua PUNG thudc cho bénh nhan DUNG vao thai diém
DUNG va BUNG liéu. Day nhua nhan dang cé tay bang nhua quy vi nhan dugc khi quy vi dugc nhap vién c6 tén va ngay
sinh clia quy vi trén dé. Y ta clia quy vi sé ra vong ID cé tay clia quy vi trudc khi quy vi nhan dugc thudc va hé théng thong
tin stic khde clia chiing t6i sé xac minh rang quy vi la bénh nhan pht hgp va thuéc la chinh xac.

Vong ID ¢ tay cla quy vi cling dugc kiém tra bat cr khi nao quy vi dugc én lich cho céng viéc trong phong thi nghiém,
chup x-quang hodc céc thi tuc tuong tu. Ra vong tay cho phép chuing t6i kiém tra va ddm bao théng tin chinh xac.

Chung t6i c6 thé hoi quy vi cau hoi vé phau thuat, phuong phap diéu tri va thudc clia quy vi nhiéu lan khac nhau. Pay la
mot phan trong qua trinh kiém tra lién tuc clia ching téi va cling gilip chung téi xac dinh nhu ciu gido duc va giai thich
thém.

Phong Ngira Bi Té Nga: Goi, Pung Dé Bi Té

Trong khi quy vi & CHI Health, muc tiéu ctia chung téi la gitt cho quy vi an toan nhat cé thé va diéu quan trong la phai hiéu
rang moi trudng cham soc sutc khoe rat khac vai nha quy vi. Vi duy, & trong bénh vién lam tang nguy ca té nga vi thudc
men, thu tug, thiét bi y té va méi trudng xung quanh khong quen thudc.

Thong ké quéc gia cho ching ta biét rang:

« Mét nlta s6 bénh nhan nga xay ra trong phong bénh vién  « 33 phan tram bénh nhan nga trén dudng vao phong tam,
khi bénh nhan cé gang ding day ra khoi ghé hodc giudng  trong khi trong phong tam hoac trén dudng tré vé tir
ma khong yéu cau su gitp daé. phong tam khi khong cé nhan vién giam sat.

QUY VI c6 thé lam gi d€ bao vé ban than khai bi nga:

- Goi dé dugc hé trg bat ciItic nao quy vi mudn ra khoi giudng.  « Can nhac viéc cé mét thanh vién gia dinh hoac ban be
déang tin cay & lai v6i quy vi, néu co thé, dé giup tap trung

« Mang giay khéng bi chuon hodc dép (xin hdi khi ban can ¢ R it atasiache .
vao su an toan cla quy vi khiy ta khong & trong phong.

mot doi).
- Sirdung gay bén cay co6 banh xe, gay hoac xe lan. » Déy cham cham tif giudng hodc ghe.
Lam thé nao CHUNG TOlI sé gilip quy vi gidm ca hdi ma quy vi ¢ thé bi té va bi thuong:

- Dat dau hiéu mau vang trén ctia ra vao va stdung bang  « Can nhac viéc c6 moét thanh vién gia dinh hodc ban bé

deo tay mau vang va vé mau vang cho bénh nhan dé déang tin cay & lai v6i quy vi, néu co thé, dé giup tap trung
nhac nh& nhan vién vé cac rai ro bi té. vao su an toan cla quy vi khiy ta khong & trong phong.
- Gilrdén goi ctia quy vi trong tam tay trong moi ldc. - Day chdm cham tU giuong hoac ghé.

+ Giup d& quy vi di phong vé sinh.

Tai CHI Health, chung t6i ton trong su déc lap ctia quy vi va sé cd gang hét stic dé duy tri nd. Ching toi cling tén trong an
toan clia quy vi va yéu cau quy vi vui long cho phép ching téi dé gitip quy vi khi can thiét. Quy vi la mét thanh vién cé gia
tri cla nhdm chuing t6i. Hay gilp chung téi gir cho quy vi an toan.

Méi Truéng Ndang Chuyén An Toan
Dé gitip dadm bao an toan t8i da, thodi mai va chat luong cham sdc trong thai gian luu trd ctia quy vi, chiing téi st dung céc
tha tuc xt ly, dinh vi lai va di chuyén cia bénh nhan bao gém cac thit sau day:
« Gidi thiéu thiét bi di chuyén bénh nhan cao cép, xoay déi ché va hé trg phuc hoi.
- Viéc ap dung cac hudng dan mai nang an toan dugc thiét ké dé ngan nglia chan thuong cho quy vi cling nhu céc
thanh vién trong nhém cham soc suc khde cta quy vi.
- Mét chién dich nhan thic dé thong bao cho bénh nhan clia ching téi, ngudi hé trg va béc si clia ho vé su can phai
thuc hanh x( ly an toan-bénh nhan, xoay dinh vi va cac tha tuc chuyén déng & moi luc.
Trong khi quy vi dang & véi ching t6i, quy vi sé dugc 6 trong mét "mdi trudng- nang an toan." Vui long tham gia véi ching
t6i dé hé trg sang kién an toan quan trong nay bang viéc tuan tha cac hudng dan an toan sau day dé xt ly va chuyén déng
cua bénh nhan.
« Hudng dan xt ly vat ly bang tay cho bénh nhan khong dugc khuyén khich bdi bat c ai khac ngoai nhan vién'y té dugc
dao tao trong tat ca cac trudng hgp nhung ngoai triry té khan cap hodc tinh huéng de doa tinh mang.
« Bénh nhan tu di chuyén va doc 1ap dugc khuyén khich bat cir khi nao c6 thé duoc.
« Thiét bi xt ly bénh nhan an toan, bao gébm may nang bénh nhan chay bang dién, ném khéng khi va day dai sé dugc st
dung dé hé trg cac bénh nhan khi can thiét.
- Bénh nhan dugc dung thudc, nhiing ngudi khong thé theo chi dan, va/hodc nhimg ngudi can yéu cau hé trg vat ly, co
thé dugc yéu cau dé dugc hé trg bang cach st dung an toan xu ly thiét bi ctia bénh nhan va cac ky thuat.
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Dung Cu Nang Chuyén An Toan

Mot khi quy vi dugc nhap vao bénh vién, diéu kién y té, siic manh, can bang va kha nang ctia quy vi chiu trong lugng
nang Ién cua riéng quy vi, dinh vi lai va chuyén déng sé dugc udc tinh. Néu can hé trg, hé théng may nang lén cuda
chung t6i sé dugc sir dung. Mdy co nang Ién dugc chiing minh la an toan hon va thodi méi han cho bénh nhan va nhan
vién. Trudc khi bat ky di chuyén, nha cung cip cham soc dac biét dugc dao tao vé may nang sé giai thich qua trinh va
tra 15i bat ky cau hoéi nao. DE gidm rdi ro cGia quy vi, quy vi sé dugc yéu cau gitp d& vdi vi tri khi co thé. Bling ¢ gang di
chuyén khi khéng dugc hé trg tri khi duge hudng dan béi nhom cham séc suc khoé.

Nuéi Dudng Lan Da Ma Quy Vi Pang C6 (Ngan nguia ap luc 16 loét)

L& loét ap luc la chan thuong cho da hodc cac mé mé dudi da gay ra bai ap luc hoac cha xat.

Nguyén nhan gay ra ching?

Khi cac bd phan cuia co thé dugc co xat cha 1én giudng, ghé, nhau hodc bat ky déi tuong trong mot thai gian dai, cac mé ¢

thé khéng nhan dugc dt mau hodc oxy. Néu ap luc khéng thuyén gidm, cac mé cé thé bi hu va mét vét loét ap luc co thé
hinh thanh. Da cling c6 thé bi hu khi n6 dugc co xat vao mét thir gi, ngay ca trong mot khoang thai gian ngan.

Chung xuat hién ché nao?
Loét ap luc thudng hinh thanh trén cac viing xuong clia ca thé nhu gét chan, khuyu tay, vai va xuang cut.

Cac buéc ngan nglia bdi cac nha cung cap dich vu cham soc stic khoe cé thé bao gom:

- Kiém tra da ctia quy vi thudng xuyén « St dung cac thiét bi dac biét gidm thiéu ap luc
« Gilt cho lan da ctia quy vi sach s&, kho rdo va c6 dé 4m « St dung thiét bi nang dac biét dé€ bao vé lan da cta quy vi

. Xoay chuyén tu thé clia quy vi trong khoang thai gian cu thé ~ trong khi di chuyen

« DPam bao rang quy vi an mot ché dod an uéng tét va udng
dd nudc

Quy vi c6 thé lam gi?

Cham Séc Da:
- Kiém tra lan da cia quy vi méi ngay cho:
- khoang d6m mau tim tim/mau xanh xanh trén ngudida - ché sang béng
mau - cadc mang kho
- khoang d6m mau d6 trén nhiing ngudi da trang - Vét nit, vét chai va nép nhan
- sung - cac cho clng
- caccho phong da - cacchd am

+ Gilt cho lan da kho va sach sé. Lam sach da bang nuéc am va chat rira nhe, diing ki xat
« Ngan ngtia da kho bang céch st dung cac loai kem hodc dau va tranh khong khi khé hoac lanh

« Gidm thiéu ti€p xuc véi nudc tiéu, phan, mé hdi hodc nudc chay tir vét thuong. St dung miéng dém tham dé &m cho da
kho. S& dung kem hodc thuéc mé nhu petroleum jelly hoac zinc oxide

Khi & trén giudng:

- Thay déi vi tri it nhat méi hai tiéng - Gidi han ngéi thang dung, diéu nay dat ap luc Ién xuang
« SUrdung goi chén gilra dau goi va mat ca chan trong khi cut
nam nghéng va |6t duéi bap dé khi nam nglra
Khi & trén mét chéc ghé:
« SUrdung dém dac biét, khéng phai dém hinh donut - Thay d6i tu thé méi 15 phut

- Thay déi vi tri it nhat méi hai tiéng

Ngan Ngira Mdu Déng Cuc

Gidm hoat déng va diéu kién y té cu thé lam tang nguy co cuc mau déng & chan clia quy vi. Bac si hodc nha cung cap
dich vu cham sdc suic khde khac c6 thé ké toa thudc lam loang mau dé gidm nguy co déng mau. Bac si hodc nha cung
cap dich vu cham soc sutc khée khac cling co thé ké toa cho céc thiét bi co bop (SCDs) quan quanh chan clia quy vi va
siét co bop chiing lién tuc. Diéu nay gitip mau trd lai tim. N6 la quan trong khi mang cai nay cang nhiéu cang tét, vi vay
xin vui 16ng yéu cau ching t6i mac chung trd lai va bat may trén néu quy vi da ding lén di bo.
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Néi dau - Nhitng Diéu Ma Quy Vi Cdn Biét Vé Viéc Kiém Sodt Con Pau ciia Quy Vi

Moi ngudi déu cé quyén cé su danh gia cai dau ciia minh va dugc diéu tri. Muc tiéu clia ching t6i la gitip quy vi cam
thay thodi mai nhat cé thé. Dau thudng la mot phan binh thudng clia qua trinh chita bénh, va ching téi sé lam viéc
Vi tiing bénh nhan dé quan ly cai dau d6. Tai bat ky thai diém khi quy vi bi dau, hay chdc chédn la cho ching t6i biét.
Néu chung téi khong biét quy vi dang bi dau, ching t6i khéng thé gidp.

Ty Lé Pau

Trong chuyén nam vién clia quy vi, quy vi sé dugc yéu cau danh gia cai dau ctia quy vi trén mot ban do "0-10""0"
nghia la khéng dau va "10" |a viét tat cla con dau toi té nhat ¢ thé. Quy vi c6 thé chua dugc tiép xuc vai ban do dau
trugc day va mot muc tiéu dau cé thé kho dugc dé thiét 1ap. Y ta cha quy vi c6 thé giup quy vi hiéu dugc ban do dau
dé thiét Iap mot muc tiéu dau thuc té. Ban do dau da dugc cung cap & mat sau clla Huéng Dan Thong Tin khach dé ho
trg danh gia ndi dau clia quy vi.

Pau la gi?
Dau xay ra trong nhiéu cach khac nhau. D6i khi dau cdm thady nhu dap ngon tay cdi clia quy vi véi mot cai bda. Nhing

lan khac ngudi mé ta dau nhu la "ap luc', mét "cam gidc néng rat", "chudt rat", "cdm gidc dau nhic" hodc "chi can
khéng cam giac nhu ban than minh." Chi c6 quy vi biét s6 luong va loai dau quy vi dang trai qua. Vi vay, diéu quan
trong la quy vi phai noi véi y ta ctia quy vi dé c6 dugc su cliu trg t6t nhat cho néi dau hodc kho chiu ctia quy vi.

Pau dugc diéu tri nhu thé nao?
C6 rat nhiéu su lua chon c6 sén dé gitp quy vi véi ndi dau ctia quy vi:

« Thudc gidm dau bang miéng (mét vi du sé la cac thudc vién, d6 1a mot trong nhiing cach hiéu qua nhat dé gidi toa cai
dau clia quy vi)

« Tinh mach, tiém hoac chich vao
« Thudc gidm dau do bénh nhan kiém soét (PCA) — liéu lugng nhé thudc gidm dau do bénh nhan kiém soét
- Thudc gay té mot chd — dua vao gan vét thuong ctia quy vi dé ngan chan con dau

- Mang cling/cét séng-dugc dua vao lung clia quy vi d€ ngan chan dau

Nhiing cach dé giam dau khac:

- Thay doi vi tri ca thé ca quy vi

+ Cacky thuat thu gian

+ Liéu phap am nhac

« Cacbaitap thé

+ Liéu phdp néng hoac lanh

+ Mat-xa

 Vatly triliéu

- Kich thich day than kinh dién c6 sir dung cac tia dién nhd dé ngan chan dau
. Tap thé duc

« Gidi tri tri liéu — Quén cai dau clia quy vi v&i cudc trd chuyén, coi phim, tro choi hodc doc séch
« Cudi-thuéc tét nhat!

Chung t6i sé hoi quy vi vé muic d6 dau clia quy vi sau khi quy vi nhan dugc diéu tri nhu thuéc gidam dau hodc mét goi

da lanh. Chang t6i sé diéu chinh thudc clia quy vi néu diém dau ctia quy vi la cao han muc tiéu thoai mai ctia quy vi.
Néu giam dau ctia quy vi khéng dugc chap nhan cho quy vi, chiing t6i sé lién hé véi béac si clia quy vi hoac nha cung cap
cham soc y té€ khac dé diéu chinh thuéc hodc cac lua chon quan ly dau khac.

Luuy
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Nhitng Cdu Héi Thudng Gdp Vé Pau
T6i khong muédn tré thanh mét bénh nhan "xau" hoac mét phién toai cho y ta va bac si cua téi. Téi c6 nén cé
gang va vugt qua con dau cha téi khéng?

Bang cach néi cho y ta hodc bac si clia quy vi rang quy vi dang bi dau, quy vi cung cap théng tin quan trong giup ho
lam mét cong viéc tét hon dap tng nhu cau cta ca thé. Muc tiéu cla y ta va bac si la gidp quy vi héi phuc. Ho khéng
thé hoan toan hé trg quy vi trong viéc phuc héi néu ho khédng nhan thiic dugce rang quy vi dang bi dau.

Diéu nay c6 nghia la tat ca su dau cua toi sé dugc hét?

Mac du hau hét cac con dau c6 thé dugc quan ly tét, nd thudng khéng thé hét dau hoan toan ma khéng lam cho quy
vi ngu hoai. Muc tiéu cda ching téi la gitp quy vi dugc thodi mai va tinh tao nhat c6 thé, dac biét |a khi di chuyén va
lam nhiing diéu quy vi can lam dé dugc tot hon.

Cac tac dung phu ctia thudc giam dau la gi?

Hau hét cac thudc cé thé co tac dung phu. Tac dung phu c6 thé bao gém tao bén, budén nén, nén miia, ngiia va budn
ngu. Chung t6i sé lam viéc dé ngan chan cac tac dung phu. Néu ching xdy ra, ching téi sé nhanh chéng xt ly ching. Sg
cac tac dung phu khong nén ngan can quy vi uéng thudc giam dau.

Thudc gidm dau sé lam viéc néu téi uéng trong mét thoi gian dai?

au mét thai ca thé dugc bi ludn thudc. Diéu nay dugc goi la "chiu dung". Theo thai gian, quy vi c6 thé can thém thudc
hodc moét loai thudc khac nhau dé kiém soét con dau ctia quy vi. N6 cling c6 thé |a tinh trang gay ra can dau cla quy
vi té hon. Hay dé y ta hoac bac si clia quy vi biét nhiing gi quy vi dang cdm thay.

Pau clia mdi ngudi la khac nhau. Piéu gi giup moét ngudi c6 thé khéng lam viéc cho ngudi khac. Néu ké hoach diéu tri
khong dap Uing nhu cau clia quy vi, vui long thao luan véi y ta hoac bac si ciia quy vi.

Hay nhé: Khong lai xe hodc van hanh may méc hodc ky gidy t& phap ly trong khi dung bat ky loai thuéc giam dau
dugc ké toa.

Luuy
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Nhiing Quyén Loi cia Bénh Nhén va Viéc Str Dung Cdc Bién Phdp Kiém Ché va Tdch Biét

Chung téi cam két cung cap cham soc giéng nhu bénh nhan va trung tam gia dinh, va diéu d6 gilt cho bénh nhan
clia chiing t6i, du khach, nhan vién va nhiing ngudi khac an toan. Ching téi tin rdng nhan pham va su tén trong
cUa tat cd moi ngudi la quan trong, va rang cham séc tan tam la uu tién hang dau clia ching toi.

Daoi khi trong mét s6 cac méi trudng cham soc stic khde clia ching t6i, c6 phai st dung dé kiém ché hoac tach biét

nhu mét bién phap an toan khi bénh nhan bi lan hodc mat phuong hudng, hodc khi ho c6 thé de doa gay tén hai

cho minh hodc ngudi khac. Muc tiéu cia ching t6i, tuy nhién, luén 1a d€ cung cdp mot moi trudng ma la mién kiém

ché va tach biét co thé.

- "Kiém ché" la cac phuong phap dugc st dung dé kiém ché su tu do van dong hodc hoat dong vat ly cia mot ngudi
(vi du, mot su kiém ché phan mém & c6 tay dé ngan nglia mot bénh nhan nham lan ma kéo ra mot 8ng théng hodc
céc 6ng khac).

- “Tach biét" la mot phuong phéap déi khi dugc sir dung trong cadc moi trudng stic khde tam than clia ching téi. N6 dé
cap dén su giam ham khong tu nguyén ctia mét ngudi dén mét khu vuc dugc xac dinh, chdng han nhu mét phong
dac biét hodc mot khu vuc ma tir dé ho sé dugc ngan chin khéng dugc rdi khoi. N6 chi dugc st dung dé quan ly
hanh vi bao luc hodc ty gay hai cho minh.

Tén trong quyén clia bénh nhan clia ching t6i rat 1a quan trong véi ching t6i, bao gém quyén dé di chuyén xung
quanh nhu ho muén. Béi vi diéu nay, su kiém ché va tach biét sé chi dugc st dung khi can thiét khan cap trong cac
trudng hgp sau day:

« Chuyén dong hoac hanh vi clia bénh nhan dang gay nguy hiém cho viéc phuc hoi y té (chang han nhu kéo day
chuyén hodc 6ng dung dé diéu tri).

- Hanh vi cia bénh nhan dang lam bénh nhan hodc nhiing ngudi khac cé nguy co gay tén hai nghiém trong.
- Tat ca cac bién phap can thiép it han ché khac da khéng thé quan ly hanh vi c6 hai, bao luc hodc de doa.

Cac can thiép it han ché khéc c6 thé ¢ gang truéc khi han ché hodc tach biét dugce sir dung bao gém di chuyén
hodc nguy trang cac dudng hodc 6ng, chuyén hudng bang 13i n6i va cac goi y an toan, cac hoat ddng nghi binh
(vi du: &m nhac, tap thé duc, cau dé, thudc gidm cang thang) va cac can thiép thudc ma bac si va nhom diéu tri xac
dinh [a phu hgp.

Viéc st dung cac bién phap han ché hoac tach biét sé dugc nguing lai sém nhat c6 thé dua trén cdc nhom cham soc
danh gia vé su an toan clia bénh nhan va su an toan clia cdc nguai khéc.

Né&u quy vi c6 thac mac vé viéc st dung cac bién phap han ché hoac tach biét, vui long lién hé véi bac si hodc thanh
vién khac cia nhém cham soc.

Viéc Str Dung Cdc Bién Phdp Kiém Ché va Tdch Biét Trong Méi Truéng Chdam Séc Sirc
Khée Tém Tha

C6 nhiing can nhéc bé sung lién quan dén viéc sir dung cac bién phap han ché va tach biét trong méi trudng hanh
vi cham soc stic khoe. Khi dugc nhan vao mét dan vi hanh vi stic khde mot danh gia ban dau sé dugc thuc hién dé
xac dinh diém manh ctia moi ngudi. Cac ky thuat co thé giup da trong qua trinh cham séc va diéu tri dugc nhan ra
va thong tin lién quan dén cac yéu t6 nguy co gay hai cho ban than hoac ngudi khac dugc xac dinh. Ngoai ra, viéc
danh gia cac tinh trang y té€ da cé tir trudc dugc thuc hién, khuyét tat hoac han ché vé thé chat va bat ky tién sir qua
kht clia thé chat, cdm xuc hoac tinh duc nao trong qua khi cé thé dat ai dé vao nguy co mac bénh tam ly cao haon.

Han ché hodc tach biét chi dugc st dung dé€ ngan chan tac hai nghiém trong déi v6i ban than hodc ngudai khac khi
cac bién phap can thiép it han ché hon da khéng cé hiéu qua. Khi han ché hoac tach biét dugc sir dung trong mot
dan vi hanh vi stic khde, bénh nhan dugc theo déi bang cach theo déi truc ti€p, am thanh va/hodc camera dé dam
bdo su an toan. Viéc st dung cac bién phap han ché va dugc ngung ngay khi thay an toan. Nhém cham soc clia
quy Vi €6 thé tra 16i cac cau hoi b sung ma quy vi c6 vé viéc st dung cac bién phap han ché va tach biét trong méi
trudng hanh vi cham séc suc khoé.
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Sau Chuyén Tham Culia Quy Vi

Cdc Huéng Dan Xudt Vién

Trudc khi dugc xuat vién, quy vi sé nhan dugc cac théng tin quan trong bao gom:

« danh sach thudc hién tai va don thuéc can dugc ldy thuéc

« hudng dan xuat vién bao gém ca cac cudc hen tai kham vaéi bac si

- thong tin lién quan dén bénh cta quy vi hodc thai gian ndm vién

- théng tin lién lac cho bat ky cau hdi hodc néu quy vi can kiém tra véiy ta sau khi nam vién cda quy vi
Xin vui long gitr thdng tin nay trong cap gidy nay hodc cap gidy do nhom cham séc clia quy vi cung cap.

Néu quy vi xac dinh bat ky nhu cau xuat vién nao chua dugc giai quyét, xin vui long lién lac véiy ta ctia quy vi hodc
thanh vién ctia nhém quan ly cham soc.

CdcDon Thuéc

Trudc khi vé nha, y ta sé xem xét thudc clia quy vi v6i quy vi. Thudc 6 thé thay déi trong ky ndm vién clia quy vi, vi vay
diéu quan trong la quy vi phai hiéu thudc va liéu lugng ctia minh. Quy vi c6 thé nhan dugc toa thudc cho céc loai thudc
mdi. Diéu quan trong la phai c6 nhimng don thuéc mai nay tai nha thudc tdy ma thudng xuyén dung clia quy vi dé dam
bao rang ho ¢ hé so thudc hoan chinh ctia quy vi, gidm nguy co tuong tac thuéc nguy hiém. Y té sé cung cap cho quy vi
mot danh sach céac loai thuéc clia quy vi trudce khi quy vi ra vé. Quy vi nén mang theo danh sach nay khi quy vi theo doi
VGi bac s hoac nha cung céap dich vu cham séc stic khoe khac. Xin vui long cho y ta cia quy vi biét néu quy vi c6 bat ky
moi quan tam vé thudc clia quy vi.

Chinh Sdch Hé Tro Tai Chinh

CHI Health c6 thé giup d& néu quy vi can hé trg dé hiéu, quan ly va thanh toan hoa don y té€ cta quy vi. Nhiing ngudi
ang hé tai chinh bénh nhan ctia chiing téi sén sang hé trg ban xac dinh va dang ky bao hiém cé thé c6 sdn. Néu quy
vi van con s du con lai sau khi stt dung hét cac lua chon bao hiém khac, quy vi c6 thé du diéu kién nhan hé tro tai
chinh théng qua chuong trinh hé trg tai chinh cla ching toi.

Théng qua chuang trinh hd trg tai chinh clia chdng téi, ching téi cung cap dich vu cham séc mién phi hodc giam gia
cho céap ctru hodc cham soc can thiét vé mat y té khac cho bénh nhan hoi du diéu kién. Mic d6 trg gitp dua trén cac
chi thi thu nhap gia dinh do Bé Phat Trién Nha va Thanh Phé (Huéng dan ciia HUD) khi ho ap dung tai khu vuc nai quy
vi sinh séng. Néi chung, ho trg tai chinh sé c6 sdn dé giai quyét s6 du con lai néu:
1. Thu nhap gia dinh clia quy vi bang hoac thap hon cac Chi Thi ctia HUD;
2. Thu nhéap gia dinh clia quy vi vugt qua cac Chi Thi HUD, nhung khong du dé tra tat cd hodc mot phan hoa don
clia quy vi; hoac la
3. Thu nhap gia dinh cla quy vi vugt qua Nguyén Tac HUD va tai san luu déng khéng da dé thanh toan cac hoa
don y té quan trong hodc hod don y té tram trong ma khong dugc bao hiém ctia quy vi tra.
Ngoai don ghi danh da hoan thanh cta quy vi, ching t6i c6 thé yéu cau cac tai liéu xac minh thu nhap, tai san va chi
phiy té ciia quy vi dé xac dinh xem quy vi c6 da diéu kién nhan ho trg hay khong. Néu quy vi khdng da diéu kién
nhan ho trg tai chinh, quy vi van c6 thé du diéu kién dé tu tra tién hoac giam gia khac.
CHI Health sé khong lam héa don cho bénh nhan hoi du diéu kién nhan hé trg tai chinh nhiéu hon so véi sé tién
chiing t6i thudng lam héa don cho céc ca nhan c6 bao hiém cho cac cham séc tuong tu.
Dé& biét thém thong tin hodc néu quy vi c6 thac mac, xin vui long yéu cau két néi vai mot trong nhiing ngudi ing ho
tai chinh bénh nhan ctia ching t6i. Mét ban sao clia chinh sach hé trg tai chinh ctia CHI Health va mau don sé dugc
cung cdp cho quy vi khi cé yéu ciu. Quy vi ciing cé thé tim thay théng tin va cdc mau don dang ky trén trang web clia
chiing t6i tai www.chihealth.com/financial-assistance.
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Nhing S6 Quy Vi C6 Thé Thay Hiu ich
Vén Phong Doan Thé CHI Health

CHI Health McAuley Fogelstrom Center-Omaha, NE ... 402-343-4343
Cdc S6 Pién Thoai Co S6 Chung

CHI Health Mercy Council Bluffs — Council Bluffs, IA. ... e 712-328-5000
CHI Health Mercy Corning — Corning, [A. . ..ot e 641-322-3121
CHI Health Missouri Valley — MissouriValley, IA ... ... o e 712-642-2784
CHI Health St. Francis - Grand Island, NE . . ... oo 308-384-4600
CHI Health Good Samaritan — Kearney, NE . ...ttt 308-865-7100
CHI Health Richard Young — Kearney, NE ........ oo e 308-865-2000
CHI Health Nebraska Heart — Lincoln, NE. . . ... oo e 402-327-2700
CHI Health St. Elizabeth — Lincoln, NE .. .. ..ot e 402-219-8000
CHI Health St. Mary’s — Nebraska City, NE. . ... ..ot 402- 873-3321
CHI Health Creighton University Medical Center - Bergan Mercy —Omaha,NE................. 402-398-6060
CHI Health Immanuel —Omaha, NE . .. ... e 402-572-2121
CHI Health Lakeside —Omaha, NE. . .. ....oni i e eenes 402-717-8000
CHI Health Lasting Hope Recovery Center—Omaha, NE ...t 402-717-5300
CHI Health University Campus-Omaha, NE ... ... e 402-449-4000
CHI Health Midlands — Papillion, NE. . ...t et 402-593-3000
CHI Health Plainview — Plainview, NE. . ... ...t eenes 402-582-4245
CHI Health Schuyler — Schuyler, NE ... ... e 402-352-2441
CHIHealth Clinic..........coooviiiiio.s. dé biét vi tri va théng tin lién lac vao trang www.CHlhealth.com
The Physicians Network .................... dé biét vi tri va théng tin lién lac vao trang www.tpnclinic.com

Cdc Dich Vu Bao Durc

Yéu cau tu van dao duc riéng biét hodc thao luan vé maéi quan tam phan biét chiing toc
CHIHealth Ethics Services .. ...t e e e e et i 402-343- 4616
EthicsServices@alegent.org

Tu'Vén Vai Chinh va Théng Tin Hod Pon
D& Pugc H6 Trg Tai Chinh V& Viéc Cham Séc Clia Quy Vi

Trong lowa
CHI Health Mercy Council Bluffs, CHI Health Mercy Corning, CHI Health Missouri Valley
....................................................... bién thoai: 402-717-4800 / Toll Free: 1-855-515-9372

In Nebraska (except Grand Island, Kearney, Lincoln, and Nebraska City)
CHI Health Creighton University Medical Center - Bergan Mercy, CHI Health Immanuel, CHI Health Lakeside,

CHI Health Midlands, CHI Health Plainview, CHI Health Schuyler.................. bién thoai: 402-717-4800
Toll Free: 1-855-515-9372

CHI Health St. Francis — Grand Island, NE .. .. ... e 877-721-6504
CHI Health Good Samaritan —Kearney, NE ..............cooiiiiiiin... Financial Assistance 308-865-7179
Toll Free 877-721-6504

CHI Health St. Elizabeth — Lincoln, NE . ... ..ot 402-219-8868
CHI Health Nebraska Heart — Lincoln, NE. . ... i 402-328-3792
CHI Health St. Mary’s — Nebraska City, NE. .. ... oottt e e 402-874-5218
CHI Health Clinic and The Physician’s Network. ............ 402-717-4800/Llamada gratuita: 1-855-515-9372

Hodc vao trang www.CHlhealth.com va tim “Financial Assistance” dé€ biét thém théng tin.
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Cdc Tur' Thién

CHIHealth Foundation ... e CHIHealth.Foundation@alegent.org
CHI Health Mercy —Corning, [A . ..o o MercyCorning.Foundation@alegent.org
CHI Health Mercy — Council Bluffs, IA. ... MercyCB.Foundation@alegent.org
CHI Health Missouri Valley — Missouri Valley, IA..................... MissouriValley.Foundation@alegent.org
CHI Health St. Francis - Grand Island, NE . ............. .o, StFrancis.Foundation@alegent.org
CHI Health Good Samaritan- Kearney, NE......................... GoodSamaritan.Foundation@alegent.org
CHI Health St. Elizabeth / Nebraska Heart - Lincoln, NE....... StElizabeth-NEHeart.Foundation@alegent.org0
CHI Health St. Mary’s — Nebraska City, NE...........ccooiiiiiiiiiiiiinan, StMary.Foundation@alegent.org

CHI Health Creighton University Medical Center-Bergan Mercy -Omaha, NE...................c.oooiioat
........................................................................ CUMCBM.Foundation@alegent.org

CHI Health Immanuel Medical Center - Omaha,NE.................... Immanuel.Foundation@alegent.org
CHI Health Lakeside —Omaha, NE ..........cooviiiiiiiiiiiiiienes, Lakeside.Foundation@alegent.org
CHI Health Midlands - Papillion, NE.............ccooiiiiiiiiiiii .. Midlands.Foundaiton@alegent.org
CHI Health Plainview — Plainview, NE............cooiiiiiiiii i, Plainview.Foundation@alegent.org
CHI Health Schuyler — Schuyler, NE ...... ..o Schuyler.Foundation@alegent.org

Cdc Dich Vu Ngén Ngir

Dé biét thém thong tin vé cac dich vu ngdn ngit va thiét bi hé trg giao tiép

CHI Health St. Francis — Grand Island, NE . .. ... e 308-398-5863
CHI Health Good Samaritan — Kearney, NE . ... ... it 308-865-7623
CHI Health St. Elizabeth & Nebraska Heart Hospital — Lincoln, NE.......................... 402-473-2940
Omaha & Council Bluffs Campuses and Facilities ... 402-398-5622
CHI Health Schuyler — Schuyler, NE ... ..o e 402-352-2441
CacCoSGKhuVucKhac .......cooviiiiiiiiiiin., lién lac véi nha cung cap cham séc stc khoe cla quy vi

DE biét thém théng tin vé cdc dich vu, chuong trinh va dia diém cia CHI Health khéng duac liét ké & day, xin
vui long truy cdp trang web ctia chiing téi tai CHlhealth.com.

Cham So6c Muc Vu

Vé Céac Dich Vu H6 Trg Tén Gido va Tam Linh

CHI Health Mercy Council Bluffs — Council Bluffs, IA. ... 712-328-5050
CHI Health St. Francis - Grand Island, NE . . ... oo 308-398-5884
CHI Health Good Samaritan —Kearney, NE .. ... it et 308-865-7523
CHI Health Richard Young — Kearney, NE . .. ..ottt 308-865-7523
CHI Health St. Elizabeth — Lincoln, NE . . ... oo e 402-219-7394
CHI Health Nebraska Heart Hospital = Lincoln, NE . ...... .ot 402-328-3684
CHI Health Creighton University Medical Center - Bergan Mercy - Omaha,NE ................ 402-398-6030
CHI Health Creighton University Medical Center - University Campus - Omaha, NE............ 402-449-4240
CHI Health Immanuel —Omaha, NE . ... ... e aens 402-572-2164
CHI Health Lakeside —Omaha, NE. ... ..ot 402-717-8180
CHI Health Lasting Hope Recovery Center —Omaha, NE....... ..ot iininnen., 402-398-6030
CHI Health Midlands — Papillion, NE. . ... et 402-593-3107
Dé nghe I6i cau nguyén dugc ghiam laihangngay .................ovua... 402-717-PRAY or 402-717-7729
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Bdo Vé

CHI Health Council Bluffs, IA and Omaha, NE ubicaciones ..................cooovvunn. 402-714-4357 (HELP)
CHI Health Mercy Corning — Corning, [A. ...t 641-322-3121, sau d6 hoi bdo vé
CHI Health Missouri Valley — MissouriValley, IA ...t 712-642-2784, sau d6 hoi bdo vé
CHI Health St. Francis — Grand Island, NE ............................ marque “7777" tu dién thoai bénh vién
CHI Health Good Samaritan — Kearney, NE ........ ..o iiiiiiiiiiiiiinnnen.. 308-865-7002, then dial 3

tu dién thoai bénh vién 7002, then dial 3
CHI Health Richard Young — Kearney, NE . .. ..ottt 308-865-2000
CHI Health Nebraska Heart Hospital — Lincoln, NE ........................ goi s6 “6*” tu dién thoai bénh vién
CHI Health St. Elizabeth — Lincoln, NE . . .. ..o e i 402-219-7007
CHI Health St. Mary’s — Nebraska City, NE.................ccoevnts. lién lai véi nhan vién CHI Health gan nhat,

hodc goi s6 8911 tu dién thoai bénh vién
CHI Health Plainview — Plainview, NE.....................o.co.es lién lac véi nhan vién CHI Health gan nhat
CHI Health Schuyler — Schuyler, NE ................. trong gid lam viéc, goi s6 4051 tu dién thoai bénh vién;

sau gid lam viéc goi s6 402-352-2441 sau d6 hoi bao vé

Other CHI Health locations ..................... Vui long lién hé véi y ta clia quy vi hodc Phong Hanh Chinh

Théng Tin Lién Lac CHI Health Khdc
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Cdc Tai Nguyén Cé San Bé Chia Sé Méi Quan Tam Cia Quy Vi

Cac nha cung cap dich vu cham séc stic khoe, nhan vién va tinh nguyén vién ctia CHI Health cam két cung cap
trai nghiém cham séc tuyét voi cho mdi ngudi chiing toi phuc vu. Chiing t6i hoan nghénh y kién ctia quy vi va
muén chéc chan rang ching téi dang dép ing nhu cau va mong dai ctia quy vi.

Tuy nhién, chung téi hi€u rang c6 thé doi khi quy vi cdm thay chuyén tham cia minh khéng dap ting nhu cau
hodac mong dgi ctia quy vi. Khi diéu nay xay ra, chiing téi nhan ra quyén chia sé méi quan tam clia quy vi.

Chuing t6i mai quy vi chia sé bat ky moi quan tam nao véi ching toi truc tiép bang cach goi cho Buang Day CHI
Health Patient Action ctia ching téi. Quy vi ¢6 thé chac chan rang dich vu cham sdc trong tuong lai clia quy vi sé
khong bi dnh hudng theo cach tiéu cuc do nhan xét ctia quy vi.

Dudng Gidy Hanh BDéng Bénh Nhéan
D6i Véi Cdc Nhdn Xét, Méi Quan Tém, Khiéu Nai va Than Phién

CHI Health Mercy Corning — Corning, [A. . ..o ot e e 641-322-6279
CHI Health Mercy Council Bluffs — Council Bluffs, IA. ...t 712-328-5950
CHI Health Missouri Valley — MissouriValley, A . ... ..o e 712-642-2784
CHI Health St. Francis-Grand Island, NE. .. .. ... i e 308-398-9819
CHI Health Good Samaritan - Kearney, NE ........................ 308-865-7100 (yéu cau quan tri vién truc)
CHI Health Richard Young - Kearney, NE ................covvnent. 308-865-7100 (yéu cau quan tri vién truc)
CHI Health Nebraska Heart - Lincoln, NE . ... i 402-327-2700
CHI Health St. Elizabeth - Lincoln, NE. . .. ..o ot 402-219-7700
CHI Health St. Mary’s - Nebraska City, NE . ... ..ot 402-873-3321
CHI Health Creighton University Medical Center - Bergan Mercy — Omaha, NE................. 402-398-5799
CHI Health Creighton University Medical Center - University Campus —Omaha, NE .......... 402-398-5799
CHI Health Immanuel —Omaha, NE . ... ... e 402-572-2898
CHI Health Lakeside —Omaha, NE. . ... i e 402-717-8717
CHI Health Lasting Hope Recovery Center —Omaha, NE ....... ..o 402-717-5300
CHI Health Midlands — Papillion, NE. . ... i et 402-593-3172
CHI Health Plainview — Plainview, NE. . .. .. ... e 402-582-4245
CHI Health Schuyler —Schuyler, NE ... ... i e e e e 402-352-4072
CHIHealth CliniC. ..o e e e e e 402-343-4412
HE TRONG BAC ST, ettt ettt ettt e et e e e e e e 402-343-4412
Nebraska Heart Institute - Lincoln, NE. .. ... oo e 402-343-4412

Trong khi CHI Health xem xét moi binh luan va quan tdm quan trong, mét sé c6 thé duoc dinh nghia la mét
khi€u nai bénh nhan chinh thic. Khi diéu nay xay ra, chiing t6i sé lam theo cac budc sau:

« M6t dai dién cta CHI Health sé lién lac vai quy vi sém nhat c6 thé (thudng trong vong mét (1) ngay lam viéc
sau lién lac cda quy vi véi ching t6i).

« Suviéc clia quy vi sé dugc diéu tra, va cach dé giai quyét khi€u nai ctia quy vi sé dugc sang to.
« Quy vi sé& nhan dugc phan héi bang van ban cho khiéu nai clia quy vi (n6i chung trong vong bay (7) ngay lam viéc).
« Bat ky can thém thdi gian dé ti€p tuc khiéu nai ctia quy vi sé dugc bao tin cho quy vi.

« Khi qua trinh khiéu nai hoan tat, quy vi sé nhan dugc moét la thu cé chia:

Tén va thong tin lién lac ctia dai dién CHI Health,

Cac budc thuc hién thay mat quy vi dé diéu tra khiéu nai,
Két qua clia qua trinh khiéu nai, va

Ngay hoan thanh.
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Trong khi chuiing téi hy vong quy vi hai long véi phan ting cia chiing téi vé méi quan tam ctia quy vi, quy vi b quyén
chia sé méi quan tdm clia quy vi véi mot ngudi nao dé bén ngoai ctia CHI Health. Théng tin lién lac clia cac t6 chic nay
6 thé dugc tim thay bén dudi.

Piéu Tra Co Sé Nha Nu'éc

Nebraska Department of Health and Human Services lowa Department of Inspections and Appeals
Facilities Investigations Health Facilities Division/Complaint Unit
1033 O Street, Suite 500 Lucas State Office Building

Lincoln, NE 68508 321 East 12th Street

402-471-0175 Des Moines, IA 50319-0083

DHHS .healthfacilityinvestigations@nebraska.gov 515-281-4115

Ngu®éi Thu Huéng Medicare va Chuong Trinh Cdi Thién Chdt Luong Trung Tdm Gia Dinh (BFCC-QIO)

Néu quy vi la bénh nhan Medicare va cé lo lang dén chat lugng cham soc ciia minh hodc néu mudn khang cao, quy vi co
thé ti€p can véi chuang trinh Medicare BFCC-QIO sau day:

Livanta

10820 Guilford Rd Ste 202

Annapolis Junction, MD 20701-1262

1-888-755-5580

TTY: 1-888-985-9295

DE biét thém thong tin, hay truy cap the Livanta website at: https://www.bfccgioarea5.com/en/about/bfcc-gio

D6i Véi Cdc M6i Quan Tam Lién Quan Dén Su'An Toan & Chdt Luong Chdm Soc Siic
Khée Cia Quy Vi
The Joint Commission

FAX: 630-792-5636
www.jointcommission.org/report_a_complaint

Bdo Cdo Méi Quan Tdm Vé Quyén Riéng Tu Caa Quy Vi
Xin vui long tham khao Théng Bao clia CHI Health vé Thuc Hanh Quyén Riéng T

Bdo Cdo Méi Quan Tdm Vé Cdc Tro Gitip Phuc Vu Théng Dich

CHI Health Office of Civil Rights

Language Services Department Centralized Case Management Operations
7621 Mercy Road - Omaha, NE 68124 US Department of Health and Human Services
402-717-0262 200 Independence Avenue, S. W.
interpreter@Alegent.org Room 509F HHH Bldg. - Washington, DC 20201

www.hhs.gov/ocr

Bdo Cdo Méi Quan Tdm Vé Cé Thé Phén Biét Tring Téc

Xin Vui Iong tham khao Tiéu dé VI clia Dao Luat Dan Quyén nam 1964 va Muc 1557 clia Dao Luat Affordable Care Act, la
cac quy dinh cta lién bang bao vé ngudi khoi su phan biét doi xt dua trén nhiing diéu nhu chiing toc, mau da, nguén goc
quéc gia, tudi, gidi tinh hodc ban sac gidi tinh va khuyét tat trong cac chuong trinh va hoat déng nhan hé trg tai chinh cla
Lién Bang. Ngoai ra, cac luat nay cdm phan biét doi xir anh hudng dén nhiting ngudi co trinh dé Tiéng Anh Han Ché (LEP).

Dé gui khiéu nai dua trén su phan biét d6i xir véi CHI Health, quy vi c6 thé thuc hién mét trong nhiing diéu sau:

« Xin lién lac véi Dudng Day Hanh Dong ctia Bénh Nhan CHI Health tai dia phuong (xem thu muc Hudng Dan Théng Tin
Khach dé biét thong tin lién lac)

- GUi thu cho CHI Health Administration dia phuong (www.CHIHealth.com/locations hodc bia sau dé biét dia chi)

+ GUi dién thu cho Dich Vu Pao Buc CHI Health (EthicsServices@alegent.org)

Quy vi cing c6 thé ndp don khiéu nai dua trén sy phan biét déi xt vai bén ngoai sau day organization:

Office for Civil Rights

Centralized Case Management Operations - U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue, S.W.Room 509F HHH Bldg. - Washington, D.C. 20201

www.hhs.gov/ocr
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%CHI Health

PHAN BIET CHUNG TOC
LA TRAI LUAT

CHI Health tuan tha luat phap dan quyén Lién Bang hién hanh va khéng
phan biét doi xt, loai trir moi ngudi hodc doi xt véi ho khac nhau dua

trén tudi tac, khuyét tat, ton gido, mau da, chiing toc, dan toc, ngon

ng{, nguén géc quéc gia, tinh trang hén nhan, gidi tinh hodc ban séc

gidi tinh, khuynh huéng tinh duc hodc nguén thanh toén tién.

CHI Health:
« Cung cap cac dich vu hd trg mién phi cho ngudi khuyét tat dé giao
ti€p hiéu qua vai ching téi nhu:
- Thong dich ra ddu chuyén nghiép hoi da diéu kién
- Théng tin bang van bang cac dinh dang Ién (in I6n, am thanh,
dinh dang dién tu c6 thé truy cap, dinh dang khac)

« Cung cép dich vu ngdn ngt mién phicho nhiing ngudi c6 ngdn
ng(r chinh khéng phai | tiéng Anh, chdng han nhu:
- Thong dich vién chuyén nghiép dua diéu kién
- Thoéng tin dugc viét bang cac ngdén ngl khac

Né&u quy vi can cac dich vu nay, lién hé vai dich vu ngén ngd.

Né&u quy vi tin ring CHI Health da khong cung cap cac dich vu nay

hoic phan biét d6i xir theo cach khac, quy vi cé thé nép don khiéu

nai trong ngudi hodc theo bat ky cach nao sau day:

- Lién lac Budng Day Hanh Dong Bénh Nhan y té dia phuong (xem
thu muc huéng dan théng tin khach dé biét thong tin lién hé)

- GUi thu cho van phong quan ly y té dia phuong (xem www.
CHIhealth.com/locations hodc bia sau cho cac dia chi)

- GUithu dién cho dich vu dao duic y té (EthicsServices@alegent.org)

Quy vi cling ¢6 thé ndp don khiéu nai vé quyén céng dan véiBo Y
Té va Dich Vu Nhan Su Hoa Ky, Van Phong Dan Quyén, qua dudng
dién ti cGia Van Phong Khiéu Nai Quyén Dan Sy, ¢4 tai: https://
ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf hodc qua thu hodc dién
thoai tai: BO Y Té va Dich Vu Nhan Su Hoa Ky,

Cac mau don khiéu nai ¢é tai:
http://www.hhs.gov/ocr/offi e/fix.html

CHI HEALTH

Arabic | ed@.us; 13 e S ady NE) UJ&s‘ g Faala
Ueu”‘tﬁ UJ& 58 gl Jé L,_ﬂdeclo,

English | ATTENTION: If you speak English, language
assistance services, free of charge, are available to you.

Farsi | i) et caiS oo K38 b gy 4 S dag
AL el 8 Ladi () g O8G1) C pe

French | ATTENTION : Si vous parlez francais, des services
d‘aide linguistique vous sont proposés gratuitement.

German | ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen
Ihnen kostenlos sprachliche Hilfsdienstleistungen zur
Verfliigung.

Hindi | & & 7Ife o 2 ST & a7 3

forT Qo # ATOT FEAAT HATE 3T 2|

Japanese | TR EIH: BAEZEINSGE. BHOEE
XBECFIRAWNLHET

Karen I ogoﬁﬁong— éeﬁmogl/mé;
/(Y%S@\’.k%,/%@'L%ﬁ/(‘f%%@ooﬁ@l®'I'L®1/0)®180R§®18@1/$0)é10’3r%09%r%

Korean| ==2|: st E AIEdtAlE &2, A0 A&
NHIASE 222 0/85tal = ASLIC

Kurdish | B 55/ e A (CudSed dudd on) S (Sile ) A ﬁgﬁ :L;J\J\g\j
Alusd g B 5oy 5 ) el S84 )

La an| tUngau: 0 90'a m'aucd” awaga 299, nauy’a"nay
g'oscm_“en auwaga, ey’ @ sa', «u'uu”"w aulnn'au.

Mandarin |

AR MR EERERSC > SRR B S A SRR

Nepali | &areT feeere: dUrSer ATel dlelges o qusel fAfed
YT FEIAT JAE® fo:e[esh FIAT 3TceY S |

Oromo | XIYYEEFFANNAA: Afaan dubbattu Oroomiffa,
tajaajila gargaarsa afaanii, kanfaltiidhaan ala, ni argama.

Pennsylvania Dutch | Wann du [Deitsch (Pennsylvania
German / Dutch)] schwetzscht, kannscht du mitaus Koschte
ebber gricke, ass dihr helft mit die englisch Schprooch.

Russian | BHIMAHWE: Ecnu Bbl roBopuTe Ha PyCCKOM fi3blKe,
TO BaM JOCTYMHbI 6ecrnaTHble yCyr nepeBoga.

Serbo-Croatian | OBAVJESTENJE: Ako govorite srpsko-
hrvatski, usluge jezicke pomoc¢i dostupne su vam besplatno.

Spanish | ATENCION: si habla espafol, tiene a su disposicion
servicios gratuitos de asistencia linguistica

Tagalog | PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang
gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa wika nang walang bayad.

Thai |
= . 9 QU a 1 A )
Fou: Smananiw neguausalduimssemaomamun 16

Vietnamese | CHUY: Néu ban néi Tiéng Viét, c6 cac dich vu
hé trg ngdén ngir mién phi danh cho ban.



Cac Nguon Hiu lch Cong Béng
Cdc Phong Ban Dich Vu Y Té va Nhén Su

lowa

lowa Department of Human Services
1-800-972-2017

www.dhs.iowa.gov

Nebraska

Nebraska Department of Health and Human Services
402-471-3121

www.dhhs.ne.gov

Cdc Dich Vu Bdo Vé Ngudi Lén

lowa

Puong Day Néong Lam Dung Tré Em va Phu Thudc Ngudi Lén

1-800-362-2178
www.dhs.state.ia.us

lowa Quyén Ngudi Khuyét Tat
(Phuc Vu Ngudi Khuyét Tat va/hodc Tam Than Il)
1-800-779-2502 - www.ipna.org

Nebraska

Nebraska Dich Vu Bao Vé Nguoi Lén
www.dhhs.ne.gov

Lam Dung/Bé Bé 24 Tiéng
1-800-652-1999

Servicios de Proteccion Infantil

lowa

Puong Day Néng Lam Dung Tré Em va Phu Thudc Ngudi Lén

1-800-362-2178
www.dhs.state.ia.us

Nebraska
Lam Dung/Bo Bé 24 Tiéng Hotline
1-800-652-1999

Cdc Nguén Tro Gitip Bao Luc Gia Dinh/Téan Céng Tinh Duc/Nan Buén Ngudi

lowa

lowa Budng Day Trg Gilip Bao Luc Gia Binh 1-800-942-0333

www.cflowa.org

Nebraska

Trung Tam Phu NG Tién Théan

Omaha S6 Chinh 402-345-6555

Puong Gidy Khiing Khoang 402-345-7273
www.wcaomaha.org

Voices of Hope - Lincoln, NE
Puong Gidy Khiing Khoang: 402-475-7273
Office: 402-476-2110

T6 Chiic Tu Thién Thién Chua Gido
The Shelter - Omaha, NE
Puong Gidy Khiing Khoang: 402-558-5700

Can NhaThan Thién - Lincoln
S6 Khiing Khoang: 402-437-9302

Trung Tam Khiing Khoang, Inc. « Grand Island, NE 68802
866-995-4422

www.gicrisis.org

308-381-0555 (linea de crisis las 24 horas)

S.A.F.E Center - Kearney, NE
Oficina: 308-237-2599

S6 Khiing Khoang: 877-237-2513
www.safecenter.org

Nebraska (continued)

Heartland Family Service « Papillion, NE
1-800-523-3666
www.heartlandfamilyservice.com

Trung Tam cho Tan Céng Tinh Duc va Bao Luc Gia Dinh Nguai
S6ng Sot

402-564-2155 (Columbus) 6 1-800-658-4482
www.centerforsurvivors.net

Bright Horizons 402-379-2026

(serving the counties of Boyd, Holt, Knox, Pierce, Madison,
Stanton, Antelope)

www.brighthorizonsne.org

Nebraska Coalition to End Tan Céng Tinh Duc va Bao Luc Gia Binh
www.nebraskacoalition.org/get_help

Linea de Crises en Nebraska (en Espanol)
1-877-215-0167

National
Trung Tam Cac Nguon Nan Buon Ngudi Toan Quéc
1-888-373-7888

DPudng Day Trg Giup Bao Luc Gia Binh Toan Quéc:
1-800-799-SAFE (7233)

Déam, Lam Dung va Loan Luan Mang Ludi Toan Quéc:
1-800-656-HOPE (4673)

DPudng Day Trg Giup Thiéu Nién Cap Ban Bi Lam Dung Quéc
Gia: 1-866-331-9474
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Théng Tin Hién Tdng Co Quan Ni Tang, Mé & Mat

lowa

lowa Donor Network

1-800 831-4131
www.iowadonornetwork.org

lowa Lions Eye Bank
319-356-2871
www.iowalionseyebank.org

Nebraska

Live on Nebraska (previously NORS)
402-733-1800 o 1-877-633-1800
www.nedonation.org

Lions Eye Bank of Nebraska
1-800-225-7244

Phuc Vu Ngu&i Lén Tudi

lowa

Southwest 8 Senior Services

(Serving the counties of Cass, Fremont, Harrison, Mills,
Montgomery, Page, Pottawattamie y Shelby)
712-328-2540 or 1-800-432-9209
www.southwest8.org

Area XIV Agency on Aging

(Serving the counties of Adair, Adams, Clarke, Decatur,
Ringgold, Taylory Union)

641-782-4040 or 1-800-262-0378
www.areaxivaaa.org

Nebraska

Eastern Nebraska Office on Aging (ENOA)
(Serving the counties of Cass, Dodge, Douglas,
Sarpy y Washington)

402-444-6444

WWW.enoa.org

Nebraska (continua)

Aging Partners « Lincoln, NE
402-441-7070 or 1-800-247-0938
www.lincoln.ne.gov | keyword: aging

Northeast Nebraska Area Agency on Aging

(Serving the counties of Antelope, Brown, Burt, Boyd,
Boone, Cuming, Colfax, Dakota, Knox, Dixon, Cedar,
Madison, Holt, Nance, Thurston, Stanton, Pierce, Wayne,
Cherry/Ciudad de Valentin, Rock and City of Columbus)
402-370-3454 or 1-800-672-8368

Wwww.nenaaa.com

Nebraska Medicaid and Long Term Care
(For information in other parts of Nebraska)
1-800-358-8802

Aging and Disability Resource Center
Northeast Nebraska Area Agency on Aging
844-843-6364

www.ADRCNebraska.org

Dich Vu Cho Thinh Gidc va Khiém Thi

lowa

Deaf Services Commission of lowa
1-888-221-3724

Relay lowa (TTY/TDD)

711 or 1-800-735-2943

Nebraska

Nebraska Commission cho Ngugi Diéc va Khé Nghe
1-877-248-7836

www.ncdhh.ne.gov

Relay Nebraska (TTY/TTD)
711 or 1-800-833-0920
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Nebraska (continua)

Nebraska Commission Cho Thinh Giac va Khiém Thi
402-595-2041

1-877-809-2419

www.ncbvi.ne.gov

General

American Council of the Blind
1-800-424-8666
www.acb.org

Dich Vu Cho Nguai Khuyét Tat
1-800-742-7594



Dudng Ddy Khan Cdp cho Tu' Tir

Ngan Chan Tu Tt Toan Quéc
1-800-273-8255

Thong tin dé doc thém:

Richard Young

24 horas al dia/7 dias a la semana)
1-800-930-0031

The National Hopeline Network
(24 horas al dia/7 dias a la semana)
1-800-SUICIDE (784-2433)

TTY
1-800-799-4 TTY (4889)
Crisis TEXT Line: Text “Home” to 741741

Diéu Triva H6 Tro Thuéc Ld

H6 Tro Ca Nhan va Nhém
Tobacco Free U
402-960-2903
Tobaccofreeu@gmail.com

Tu Van Dién Thoai
Trg Giup Trong Tiéu Bang ctia Quy Vi:
1-800-QUIT-NOW (1-800-784-8669)

American Cancer Society National Quit Line
Linea 1-877-937-7848 (24 hours a day)

American Lung Association
1-800-548-8252

National Cancer Institute Quit Line
1-877-448-7848 (L-V)

Apoyo por Internet

CHlhealth.com

Americanheart.org

Cancer.gov

CDC.gov

Lungusa.org

Smokefree.gov

Quitlineiowa.org

Quitnet.com

Quitnow.ne.gov (or text IMREADY to 39649)

CHI Health Good Samaritan

Direct Line: 308- 865-7291 HYPERLINK
mailto:NoSmoke@catholicHealth.net\h
NoSmoke@catholichealth.net

Duong Gidy Tro Gitup United Way

Vé Thong Tin Goi 211 (két n6i véi cac dich vu trong quan clia quy vi)

United Way of the Midlands
Omaha, NE & Council Bluffs, IA
402-342-8232
www.uwmidlands.org

Heartland United Way, Inc.
Grand Island, NE
308-382-2697
www.hearlandunitedway.org

United Way of the Kearney Area
Kearney, NE

308-237-5660

www.uwka.org

United Way of Lincoln & Lancaster County
Lincoln, NE

402-441-7700

unitedwaylincoln.org

United Way of Nebraska City, Inc. -
Nebraska City, NE
402-873-3353
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Ghi Danh Cur Tri lowa
Lién Két vGi Don Dang Ky Cl Tri lowa: http://www.sos.state.ia.us/pdfs/elections/voteapp.pdf

C6 Thé Pugc Chon
Trong tiéu bang lowa, quy vi phai la c{ tri da dang ky trudc khi quy vi c6 thé bo phiéu.
Dé c6 du diéu kién dé dang ky bé phiéu tai lowa, quy vi phai:
+ La Cong Dan Hoa Ky
- Phai it nhat 17 1/2 tudi dé dang ky. Quy vi phai 18 tudi vao ngay bau cr dé bé phiéu.
- S6ng & tiéu bang lowa
Nhiing ngudi dang ky da diéu kién trong ti€éu bang lowa:
- Da khong dugc bi két an vé mot trong toi, hodc néu quy vi da bi budc toi mot trong toi, co quyén bo phiéu clia quy vi khi
phuc hoi ctia chd tich hoac théng déc.
- Chua dugc xét doan khéng dd nang luc dé boé phiéu bgi mét toa an
« Khong dugc tuyén b6 quyén bo phiéu & bat ky noi nao khac

Néu quy vi khéong dap (ng tat ca nhiing diéu kién nay, quy vi khéng thé diang ky dé bo phiéu.

Thai han ghi danh ct tri:
« 10 ngay trudc cudc bau ct téng quat va chinh thiic
« 11 ngay trudc tat ca cac cudc bau cir khac

Néu quy vi khong thé dang ky truéc dé bd phiéu, quy vi cé thé dang ky bé phiéu vao ngay bau cl tai dia chi phong phiéu
cho céac khu noi quy vi dang s6ng.

Dé& biét thém thong tin vé dang ky cl tri va bau cr tai lowa, vui long truy cap trang web cdia Téng Thu ky tiéu bang lowa tai
www.lowaVotes.gov.

Ghi Danh Cur Tri Nebraska

Dbang ky bo phiéu tai Nebraska:

- Dang ky bo phiéu tai Nebraska

- Thay dé&i tén va/hodac dia chi chia quy vi, néu c6 mét su thay déi ké tir khi quy vi bé phiéu lan cuéi
- Thay déi bén chi nhanh

Dé c6 da diéu kién dé dang ky bé phiéu tai Nebraska quy vi phai:

+ La Cong Dan Hoa Ky

- Phai it nhat 18 tudi hodc sé 18 tudi vao hodac trudc ngay thir ba dau tién sau ngay tha hai dau tién ctia thang mudi mét
- S6ng & tiéu bang Nebraska

- Da khong dugc bi két an vé mot trong t6i, hodc néu quy vi da bi budc toi mot trong téi, dan quyén da dugc phuc hoi

« Chua dugc chinh thiic phat hién la khéng du nang luc vé tinh than

Thong tin han chét:
THinh thiic dédng ky néu gdi qua buu dién phdi dugc ddu buu dién vao hodc trudc khi thu ba thi tu trudc khi cuéc bdu cd. Sau khi
nhan dugc don dang ky, Uy vién bau clr hodc thu ky quan sé gli cho quy vi mét thong bao dang ky néu viéc dang ky 1a ding.

Chi Nhanh DPang Chinh Tri:

Néu quy vi muén bd phiéu trong ca hai cudc bau clt so bo dang phai va phi dang, quy vi phai chi ra mét lién két dang chinh
tri trén mau dang ky. Néu quy vi dang ky ma khéng c6 mot dang phai chinh tri (déc lap), quy vi sé chi nhan dugc phiéu bau
khong dang chinh

Cac Huéng dan dic biét dé dang ky bang thu:

Néu quy vi dang nop don dang ky qua thu va quy vi dang dang ky trong quan nay lan dau tién, quy vi phai cung cap mot

ban sao cla:

« Nhan dang anh hién tai va hgp Ié ctia quy vi; hodc

« MOt ban sao ctia mot hoa don dién nudc hién tai, thong tin ngan hang, chi phiéu chinh phu, chi phiéu tién luong hoac tai
liéu chinh phu khéac cho thay tén clia quy vi va dia chi cu trd ma quy vi dang dang ky bé phiéu.

Cac Cau héi?

Hay goi cho Uy Vién Bau Clr hodc Thu Ky Quén clia quy vi.

TDD call Nebraska Relay at 1-800-833-7352.

Lién Két v6i Bon Bang Ky Cur Tri ctia Nebraska: http://www.sos.ne.gov/forms/pdf/vr.pdf
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Ngay hiéu liec: 4/2003, Ngay sira d6i: 4/2016

THONG BAO NAY MO TA THONG TIN Y KHOA LIEN QUAN PEN QUY VI CO THE PUOC SU DUNG
VA TIET LO VA CACH QUY VI CO THE TIEP CAN THONG TIN NAY. VUI LONG XEM KY.

Néu quy vi c6 bat ky cau hoi vé thong bao nay, hay lién hé
VP Phu Trach Quyén Riéng Tu SK CHI Health s6 (402) 717-1730 hodc (877) 933-2877.

Dinh nghia

Théng Bao Vé Thue Hanh Quyén Riéng Tw (Thong Bao) — 12 thong bao biang vin ban theo cac yéu ciu cua
Pao ludt v& Trach nhiém Giai trinh va Cung cip Thong tin Bao hiém Y té (HIPAA) va Dao luit CNTT St
khoe vé Strc khoe Lam sang va Kinh té (HITECH), dugc ban hanh nhu 1a mot phﬁn cua Pao luat Phuc hoi va
Tai dau tu Hoa Ky (ARRA) 2009 c6 sin tir CHI Health danh cho ca nhan hodc dai dién ciia c4 nhan & 1an cung
cép dich vu dau tién, hodc & 1an tham kham ké tiép sau khi c6 stra ddi Thong Bao, mo ta viéc sir dung va tiét 16
thong tin stc khée dugc bao v€ do CHI Health thyc hién va quyén cia ca
nhan ciing nhu trich nhiém phap 1y ctia CHI Health lién quan dén thong tin sirc khoe duoc bao vé.

Thong tin sirc khée dwge bao vé (PHI) — 1a thong tin stc khoe ca nhan co thé nhan biét dugc chuyén tai hay
duy tri trong bét ky dang phuong tién nao, bao gobm cac phuong tién dién tir. Thong tin strc khoe dugc bao vé
khong bao gom cac ho so luu viée 1am do CHI Health dong vai tro nhur 1a ngudi sir dung lao dong ndm git.

CHI Health, hoi vién cua Sang kién Y t& Cong gido (CHI) — va céc thanh vién khac dugc nhan 1am hoi vién ciia CHI tham
gia vao Co Quan Thu Xép Dich Vy Chiam Séc Sirc Khoe C6 T Chire (OHCA) dé chia s¢ thong tin vé stc khoe dé quan 1y
cac hoat dong kinh doanh chung. Danh sach dﬁy du cac thanh vién dugc nhan lam hoi vién cua CHI c6 san tai dia chi
www.catholichealthinitiatives.org bang cach nhin chon “Locations”. Ban danh sach trén gidy ciing s& dugc cung cap khi
¢6 yéu cau. CHI OHCA c6 thé sir dung va tiét 16 thong tin strc khoe ciia quy vi dé dua ra cach diéu tri, thanh toan hodc cac
hoat dong cham soc stc khoe cho cac hoi vién chiang han nhu quan 1y hé thong thong tin tich hop, trao d6i thong tin stc
khoe, cac dich vu hoa don va tai chinh, bao hiém, cai thién chat lugng va cac hoat dong quan ly rui ro.

CHI Health (xem www.chihealth.com dé biét dia diém), Trung tdim Y khoa Khu vyc Saint Elizabeth, Mang ludi Bac si,
Trung tdam Y khoa Saint Francis, Bénh vién Good Samaritan (Bénh vién Hdi bac ai), Dich vu Cong déng Hoi bac ai, Bénh
vién Cong ddng St Mary’s va Bénh vién Tim Nebraska, bao gdm céac thanh vién hoi y khoa va cac chuyén gia y khoa duoc
lién két co diac quyén vé 1am sang, tham gia vaio OHCA dé quan 1y hoat dong kinh doanh chung ciia ho twong tu nhu CHI
OHCA, dugc biét d@én 1a CHI NE OHCA. CHI NE OHCA c6 thé sir dung va tiét 16 thong tin sirc khoe cua quy vi dé dua ra
cach diéu tri, thanh toan hodc cac hoat dong cham séc suc khoe cho cac hdi vién chéng han nhu quan 1y hé théng thong tin

tich hop, trao doi thong tin strc khoe, cac dich vu hoa don va tai chinh, bao hiém, cai thién cht luwong va cac hoat dong
quan ly rui ro.
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CACH CHUNG TOI SU DUNG VA TIET LO THONG TIN SUC KHOE CUA QUY VI

Cho Vige Piéu Tri. Chung t6i sé sir dung thong tin sirc khoe cla quy vi dé cung cip cho quy vi cach diéu tri cham soc sirc
khoe va dé ph01 hop va quan 1y cac dich vu v6i cac nha cung cép chiam soc sirc khoe khac, bao gom cac bén thir ba. Ching
t61 co thé tiét 16 tit ca hay bat ky phan nao trong thong tin sirc khoe cta quy vi cho cac bac si chim soc, bac si tu van, y ta,
béc si, sinh vién chuyén nganh y khoa hodc doi ngli chdm soc stre khoe hay céc tién ich khac, nhirng nguoi c6 nhu cau hop
phap vé cac thong tin nay dé cham soc quy vi. Cac bd phan khac nhau cua tién ich trén s& chia s¢ thong tin stc khoe cua
quy vi dé phdi hop véi cac dich vu chiam soc strc khoe ma quy vi can, ching han nhu toa thudc, cong viée & phong thi
nghiém hoic chup X-quang. Chung ti c6 thé tiét 16 thong tin strc khoe ciia quy vi cho ban bé hodc ngudi than trong gia
dinh, ngudi giam ho hodc dai dién ca nhan lién quan dén viéc cham soc sirc khoe cua quy vi. Chung t6i ciing c6 thé tiét 16
thong tin strc khoe ctia quy vi dé lién hé quy vi cho nhéc nhé lich hen va cung cp thong tin cho quy vi vé cac tiy chon diéu
tri c6 thé hodc cac bién phap thay thé ciing nhu cac dich vu va loi ich lién quan dén sirc khoe khac. Chiing t6i ciing ¢ thé
tiét 16 thong tin sirc khoe ctia quy vi cho nhitng nguoi khong thudc tién ich trén nhung c6 thé lién quan dén viéc chiam séc
strc khoe ctia quy vi sau khi quy vi thoi khong sir dung céc tién ich ndy, chiang han nhu céc bac si khac lién quan dén viéc
cham soc suc khoe cua quy vi, bénh vién chuyén khoa, cac tién ich cham soc diéu dudng co6 kinh nghiém va cac dich vu
lién quan dén cham soc strc khoe khac. Chiing toi co thé sir dung va tiét 16 thong tin sirc khoe clia quy vi cho mang ludi ké
don dé nhan duoc quyén lgi theo toa tir nguoi tra tién, dé léy duoc tién st bénh tir cac nha cung cép dich vu chiam soc surc
khoe khac nhau trong cong dong ching han nhw hiéu thudc va dé giri toa thudc ciia quy vi bang dién tir cho hiéu thube.

Cho Viéc Thanh Todn. Chung t6i s& sir dung va tiét 16 thong tin strc khoe ctia quy vi cho cc hoat dong can thiét d& nhan
dugc thanh toan cho cac dich vu cua chung t6i, chang han nhu xac nhan pham vi bao hiém ghi hoa don, thanh toan va nho
thu, quan 1y doi bdi thudng va xur ly dir liéu y khoa. Chang han nhu, ching t6i c6 thé tiét 16 ké hoach stc khoe cua quy vi
vé cach diéu tri quy vi dang theo dé nhan duoc su chép thuan hoic dé xac dinh ké hoach cua quy vi co phai tra cho cach
diéu tri dugc dé xuat khong. Ching t6i c6 thé tiét 16 thong tin sirc khoe cho cic nha cung cép chiam soc sirc khoe dé ho 6
thé nhan duogc thanh toan cho cac dich vu chiam séc strc khoe ma ho cung cdp cho quy vi, chiang han nhu béc si riéng cho
quy vi va cac bac si khac lién quan den viéc cham soc ste khoe cho quy vi ching han nhu béc si gy mé, nha nghién ciru
bénh hoc, bac st X-quang hodc béac si cdp ctru va cac dich vu ctru thuong. Chung t6i ciing c6 thé cung cap thong tin cho cac
bén thir ba hodc cac ca nhan chiu trach nhiém cho viéc thanh toan chim soc strc khoe clia quy vi, chang han nhu ngudi
duoc bao hiém cé tén trong don bao hiém strc khoe nhan Ban Trinh Bay vé Cac Phuc Loi (EOB) cho tat ca nguoi thy
hudng duge bao hiém trong ké hoach ctia ngudi dugc bao hiém.

Cho cic Hoat djpng Cham séc Sirc khée. Ching toi co thé st dung va tiét 10 thong tin strc khoe ciia quy vi cho cac hoat
dong tién ich hang ngay, chang han nhu 13p ké hoach va phat trién kinh doanh, xem xeét lai chat lugng dich vu dugc cung
cép, kiém toan ndi bg, cap phép, chimg nhan, cac hoat dong cap phép va ty nhiém (bao gdm cac hoat dong cip phép va ty
nhiém cua cac chuyen gia cham soc strc khoe), giao duc va nghién ctru y khoa cho nhén vién va cac sinh vién, danh gia su
hai long cua quy vi ve cac dich vu cua chiing t6i va cho cac co quan chdm soc ste khoe khac c6 quan hé véi quy vi va can
thong tin cho cac muc dich hoat dong. Chung ti c6 thé sir dung va tiét 16 thong tin sirc khoe cua quy vi cho cic co quan
bén ngoai chiu trach nhiém giam sat cac hoat dong cham soc strc khoe chéng han nhu Uy ban Lién hop, cac td chuc chuyén
xem xét cac chirc vy hay dia vi twong duong trong xd hoi va dam bao chit lwong bén ngoai. Chiing t6i ciing co thé tiét 16
thong tin sirc khoe cho cac bén cong tic kinh doanh ma ching t6i c6 giao két dé thyuc hién cac dich vu cho hodc dai dién
cho chung t6i ching han nhu cac td chirc khao sat sy hai 1ong cua bénh nhan. Ching t6i ciing c6 thé tiét 16 thong tin stc
khoe cta quy vi cho cac nha san xuat thiét bi y khoa hodc cac cong ty duoc pham dé cac t6 chiic nay thyc hién nghia vu
phap ly cua ho cho cac co quan nha nudc va lién bang.

Trao Poi Thong Tin Sirc Khée CHI. CHI Health, thanh vién cia CHI OHCA, tham gia vao Trao d6i thong tin strc khoe
(HIE). Thong tin sitc khoe ciia quy vi duoc luu giit bang dién tir va cac nha cung cdp chiam soc sirc khoe duge thué theo
hop ddng, hodc khong thi ¢6 hop tac voi CHI Health, va cac thanh vién CHI OHCA c6 thé tiép cén, sir dung va tiét 16 thong
tin suc khoe cta quy vi cho cac hoat dong chira tri, thanh toan va cham soc stic khde.

Towa Health Network Information (IHIN) HIE. CHI health tham gia vao cac IHIN, trao ddi thong tin strc khoe trén toan tiéu
bang dya trén mang internet. Nhu ludt phap cho phép, thong tin sirc khoe ctia ban s& dugc chia sé théng qua trao ddi nay dé
cung cap truy cap nhanh hon, phdi hop t6t hon cac dich vu chim séc va hd trg cac nha cung cip chiam soc stic khoe, ké
hoach thanh toan y té, va cc quan chirc y té cong cong trong viéc dua ra nhirng quyét dinh sang sudt hon. Ban c6 thé "opt-
out" va ngin chin viéc tim kiém thong tin vé sirc khoe cuia ban c6 sin thong qua IHIN, bang cach goi 1-866-924-4336 hoic
dién va ndp mdt "Opt-Out" don dén Iowa e-Health, 321 E 12th Street, Des Moines, lowa 50.319, béng thu, fax hodc thong

qua trang web cua ho tai http://www.iowahealth.org/patient/privacy-security/opt-out/.

103757-v v5 (Rev 4/16) 2

CHI HEALTH



Sdng kién Thong tin Sikc khée Nebraska. CHI Health tham gia vao Sang kién Thong tin Strc khoe Nebraska (“NeHII”),
trao d6i thong tin sirc khoe toan qudc qua internet. Do dugc phap ludt cho phép, thong tin strc khoe ctia quy vi s& dugc chia
sé qua trao d6i nay dé cung cAp viée truy cap nhanh hon, phdi hop chiam soc tot hon va hd trg cac nha cung cAp va nhan
vién cham soc sirc khoe cong cong thuc hién nhiéu quyét dinh dwoc théng bao hon. Quy vi c6 thé Ekhong tham gia’ va
ngén khong cho tim kiém thong tin sttc khoe cua minh qua NeHII, bé‘mg cach goi s6 1-866-978-1799, hodc dién vao va ndp
mau ‘Khéong tham gia’ cho NeHII qua thu, fax hodc website tai dia chi www.nehii.org.

Chia sé ho so di¢n tir Y té. CHI Health st dung chia sé cac hd so y té dién tir, cho phép ngudn lao dong ciia chiing toi va
ngudn lao dong clia cac co so y té khac va cac vién cung cip cham séc stic khoe dé luu trit, cap nhép, va truy cap va si
dung thong tin cia quy vi. Chung toi lam diéu nay dé dé dang hon cho céc vién cham soc cung cép stc khoe cua quy vi dé
truy cap thong tin sirc khoe cia quy vi khi quy vi dang tim kiém su chiam soc sirc khoe va dé phdi hop va cai thién chit
lugng chdm soc ctia quy vi. Vi du, néu nhu bac si c4 nhan cta quy vi tham gia vao truong chinh chia s& hd so dién tir y té,
thi ho c6 thé nhin thay rang khi nao quy vi da viéng thim céc co s khac va céc vién cung cap khac ma ciing c6 tham gia
véo chia sé cac hd so y té dién tir va diéu tri quy vi nhén dugc.

Néu quy vi dugc chim séc qua nhidu hon mot vién cung cip khi ho dién thong tin hd so y té ciia quy vi vao chia s& hd so
dién tir y té, thong tin ctia quy vi s& dugc kép hop thanh mét hd so. Khi mot hd so da duoc kép hop, n6 s& khong thé tach
o1 trong tuong lai.

CHI Health tham gia vao chuong trinh OHCA v&i cac vién cung cap cham soc sirc khoe khac ma sit dung chia sé hd so
dién tir y té. Nhitng ngudi tham gia vao chia sé hd so dién tir y té OHCA da dong ¥, duoc cho phép boi phap luat, dé chia sé
va cap nhat thong tin ciia quy vi véi nhau vi myc dich cta cac hoat dong diéu tri, thanh toan, hodc chim soc cho strc khoe.
Su xap xép nay cho phép chung t6i giai quyét tot hon nhitng nhu cau cham soc stre khoe cua quy vi. Céc té chirc tham gia
chia s¢ ho so dién tir OHCA khong bét ky & trong trudng hop nao cung cap dich vu strc khoe 1an nhau hodc dai dién cho
nhau. Ho 1a cic nha cung cép cham soc sirc khoe riéng biét va mdi noi chiu tranh nhiém vé hoat dong ctia minh, va bao
gdm tudn thii luat riéng tu, va tat ca cac dich vu chim soc sirc khoe cung cp cta ho. Cho danh sach cac vién cung cap
cham soc stre khoe tham gia chuong trinh chia sé hd so dién tir y t€ OHCA, xin vui long lién hé véi nguoi quan 1y phat trién
kinh doanh cho Cong dong két ndi tai sb (402) 717-2660.

Danh Ba Tién Ich. Danh ba tién ich luén c6 sin dé gia dinh, ban bé cua quy vi va giéi tang lit ¢6 thé viéng tham quy vi va
thong thuong biét quy vi dang lam gi. Ching t6i co thé dua tén, noi & quy vi vao trong tién ich, diéu kién chung cta quy vi
(ching han nhu thuén lgi hodc 6n dinh va viéc gia nhdp ton gido cua quy vi trong danh ba tién ich). Thong tin danh ba,
khong bao gdm viéc gia nhap ton gido ctia quy Vi, co thé duge tiét 16 cho nhitng nguoi yéu cau thong tin vé quy vi theo tén.
Tén va viéc gia nhap ton gido cua quy vi cd thé duoc cung cAp cho mdt thanh vién ctia gidi tang lir, chang han nhu linh muc
hay gido s, ngay ca khi ho khong yéu ciu thong tin v€ quy vi theo tén. Quy vi phai thong bao cho nhan vién, nguoi da dang
ky cho quy vi. Quy vi ciing co thé yéu ciu bang miéng hay bang van ban cho diéu dudng vién néu quy vi khong mudén
chiing t6i tiét 16 thong tin vé minh trong danh ba tién ich. Néu quy vi khéng mudn thong tin bi tiét 19 trong thu muc tién ich,
chiing t6i khong thé cung cap théng tin cho nhitng ngudi lam viée cong cong, chang han nhu dich vu vé hoa hodc cac dich
vu giao nhan khac, hodc ban be va gia dinh réng quy vi dang ¢ day hoac vé diéu kién chung cta quy vi.

Giao Tiép T rong Twong Lai. Ching t6i c6 thé cung cp thong tin cho quy vi béng thu thong bao hodc cac phuong tién
khac liéq quan dér} cac tuy chon diéu tri, thong tin strc khde, chuong trinh quan 1y bénh hodc cac sang kién hodc hoat dong
hudng dén cong dong ma ti¢n ich cua chung téi dang doéng gop vao.

Cic Hogt Dong Quyén Gop Quy. Chung toi co thé str dung hoic tiét 16 thong tin suc khoe cta quy vi cho quy lién quan
dén chiing t6i vi cac nd luc gdy quy cua CHI Health. Cac quy nay s& dwoc st dung dé mo rong va cai thién cac dich vu va
chwong trinh ma ching t6i mang lai cho cong dong. Chung t6i chi c6 thé tiét 16 cac thong tin chang han nhu tén, dia chi,
cac thong tin lién hé khac, tudi, gioi tinh, ngay sinh, tinh trang bao hiém strc khoe, ngay quy vi nhan dugc phuong thirc diéu
tri hoac céac dich vu cta chung t6i, khu vye dich vu va hiéu qua cta cac dich vy d6. Quy vi c6 quyén khong tham gia nhan
cac thong tin nay. CHI Health khong c6 dit diéu kién vé diéu tri hodc thanh toan cho céac dich vu vé sy tham gia cua mdt ca
nhén trong viéc gay quy. Dé khong tham gia céc thong tin nay, xin vui 10ng lién hé:

The Alegent Creighton Health Foundation 10101 Maple Street, Omaha, NE 68134 hodc (402) 343-4438.
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The Good Samaritan Hospital Foundation, 111 West 31st Street, Kearney, NE 68847 hoac (308) 865-2700.

The Nebraska Heart Hospital Foundation, 555 S 70th St, Lincoln, NE 68510 hoac (402) 219-7052.

The St. Elizabeth Foundation, 555 S 70th St, Lincoln, NE 68510 hodc (402) 219-7052.

The St. Francis Foundation, 2620 West Faidley Ave., Grand Island, NE 68802 hoac (308) 398-5400.

The St. Mary’s Community Hospital Foundation, 1314 Third Avenue, Nebraska City, NE 68410 hodc
(402) 873-8920.

Nghién Ciru. Chiing toi c6 thé sir dung va tiét 10 thong tin sirc khoe clia quy vi cho cac nha nghién ctru hodc 1a khi quy vi
Uy quyén viéc sir dung va tiet 10 thong tin stic khoe cua quy vi, hodc 1a Hoi dong Tham dinh Co s& ho so cia CHI Health
va/hodc Hoi dong Quan tri chap thuan huy Gy quyén cho viéc st dung va tiet 1o thong tin suc khde cua quy vi cho viéc
nghién cuu.

Hién Mé va Co Quan. Néu quy vi 1a nguoi hién ting co quan, ching t6i ¢6 thé tiét 16 thong tin sirc khoe ciia quy vi cho céc

t6 chirc xir Iy viéc nhan va ghép co quan hodc cho ngan hang hién ting co quan khi can thiét dé tao diéu kién thuan lgi cho
viéc hién va ghép mé va co quan.

SU DUNG VA TIET LO THONG TIN DO LUAT YEU CAU HOAC CHO PHEP

Tiy theo yéu cdu ciia ludt lién bang, nha nuwéc hodc dia phwong, chiing téi hodc la dugc yéu cdu hodgc la dwgc phép bao
cdo thong tin sirc khée ciia quy vi cho cdc muc dich khdc nhau. Mt vai yéu ciu va cho phép bdo cdo nay bao gom:

Cic Hoat Dong Sirc Khée Cong Cong. Ching toi co thé tiét 16 thong tin strc khoe cua quy vi cho cac nhan vién sirc khoe
cong dong chang han nhu cho muyc dich phong tranh va kiém soat bénh qua giao tiép, khiing bd sinh hoc, chan thuong, tan
tat; dé bao céo ho tich; bao cdo ve dua tré, ngudi gia bi bo roi hodc vo/chdong bi bo roi hodc bi hanh ha; dé bao céo cac phan
mg véi duoc phidm hodc cac van dé véi san phim y khoa; dé bao céo thong tin cho Cac Trung tim Kiém soat Bénh lién
bang hodc cac co quan ding ky ung thu ctia bang hodc nha nude dugc uy quyén dé ho thu thap dir liéu.

Cic N6 Luc Ciru T é Cho Thim Hpa. Chung t6i c6 thé tiét 16 thong tin strc khoe cua quy i cho co quan hd tro cho nd luc
cuu t€ tham hoa, chang han nhu Hi Chit Thap B6é Hoa Ky, dé gia dinh cta quy vi ¢6 thé dugc thong bao vé dia di€m va
tinh trang cta quy vi.

Cic Hoat Pong Gidm Sdt Strc Khée. Ching toi c6 thé tiét 16 thong tin strc khoe ciia quy vi cho co quan giam sat stre khoe
cho cac hoat dong dugc luat phap cho phép. Cac co quan niy bao gdm Cac trung tim Dich vu Bao hiém Y té Nguoi gia va
Tro gitp Bao hiém Y té Ngudi nghéo va ban diéu dudng hodc y khoa qubc gia. Cac hoat dong gidm sat nay bao gom kiém
toan, diéu tra, tham tra va cAp phép. Cac hoat dong nay can thiét cho chinh phu dé gidm sat cac hoat dong ching han nhu
diéu tri va chi phi cham soc sirc khoe va tuan thu luat vé quyén cong dan.

Té Tung Hanh Chinh hodc Tw Phdp. Ching t61 co thé tiét 19 thong tin stc khoe ciia quy vi dé dap lai toa an phap 1y hodc
sdc 1énh hanh chinh, trat doi hau toa, yéu cau dicu tra kham pha, t6 tung dan sy hodc hinh sy hay thu tuc phap 1y khac.

Thi Hanh Ludgt. Chung t6i c6 thé tiét 16 thong tin suc khoe cua quy vi néu duoc vién chirc thi hanh luat yéu cau thyc hién
hodc néu chiing t61 co6 nghia vu phap ly dé thong bao cho co quan thi hanh luét c6 tham quyén hodc cac co quan khac:
o Deé dap lai sac Iénh cua toa an, trat doi hau toa, trat, 1€nh triéu tap hodc thu tuc phap ly twong tu;

o Lién quan dén nan nhan hodc t6i pham lién quan dén cai chét ciia nan nhan trong céc trudng hop gidi han;

o Trong cac truong hop khin dé bao cao vé t6i pham, dia diém hodc nan nhéan trong vu pham toi, hodc viéc nhan
dang, mo ta hoac dia diém cia doi tugng duoc cho 1a pham tdi, bao gom céac tdi cd thé dién ra tai dia diém tién ich
cua chung t6i, chang han nhu trom cap, tiéu khién ma tily hodc toan trom thuoc bat hop phap.

Nhin Vién Piéu Tra Nhitng Vu Chét Bit Thuwong, Gidm Dinh Vién Y Khoa va Gidm Péc Tang Lé. Chung t6i c6 thé tiét
16 thong tin strc khoe ctia quy vi cho nhan vién diéu tra nhitng vu chét bat thudng hodc giam dinh vién y khoa. Piéu nay ¢
thé can thiét && nhan dang ddi tuong bi tir vong hodc xac dinh nguyén nhén cai chét. Ching t6i ¢6 thé tiét 16 thong tin strc
khoe cua quy vi dé hd trg giam ddc mai tang thuc hién nhiém vu cua ho.

Dén B Cho Ngwoi Lao Pong. Chung t6i c6 thé tiét 16 thong tin sirc khoe cta quy vi dé c6 tién trg cAp dén bu cho ngudi
lao dong hodc cac chuong trinh tuong tw chu cép tién tro cdp cho cic chin thuong hodc bénh tat lién quan dén cong viéc
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néu quy vi thong bao cho ching toi ring dén bu cho ngudi lao dong thudc vé phia ngudi thanh toan cho viée viéng tham
quy vi.Chu sir dung lao dong hodc ngudi mang dén bu cho nguoi lao dong ciia quy vi ¢6 thé yéu cu toan bd hd so y khoa
lién quan dén khiéu nai d&&n bu cho nguoi lao dong. Ho so y khoa ndy ¢ thé bao gdm céc chi tiét 1ién quan dén tién sir bénh
cua quy vi, dugc phém quy vi dang dung va cach diéu tri.

Dé iy Lui Méi De Doa Nghiém Trong Dén Sirc Khée hodic An Toan Ching toi c6 thé tiét 16 thong tin sirc khoe cua quy
vi khi can thiét dé ngan méi de doa nghiém trong dén sirc khoe va an toan ciia quy vi hodc strc khoe va an toan ciia ngudi
khéac hodc ctia cong dong.

An Ninh Quéc Gia. Chung t6i co thé tiét 10 thong tin stc khoe cua quy vi cho cac vién chie lién bang lién quan dén cac
hoat dong an ninh qubc gia va dé bao vé Tong Thong va cac Nguyén Thu Qudce Gia khac.

Qudin Dji va Cuu Chtén Binh. Néu quy vi 1a thanh vién cua lyc lugng v trang, ching t6i c6 thé tiét 16 thong tin stic khoe
cua quy vi theo yéu cdu cua nhitng nguoi c6 quyén ra 1énh trong quan doi. Chung t6i cting ¢6 thé tiét 16 thong tin strc khoe
vé vién chirc quan doi nuée ngoai cho co quan quan d6i nudc ngoai co thim quyén.

Ti: Nhdn. Néu quy vi 1 ti nhan thudc co so cai tao hodc dugc canh giit boi vién chire thi hanh luat, ching t6i c6 thé tiét 16
thong tin sirc khoe ctia quy vi cho co s cai tao hodc vién chic thi hanh lut. Viée tiét 16 thong tin nay 1a can thiét cho co so
cai tao dé thuc hién cham soc stc khée cho quy vi, bao vé€ strc khoe va an toan cho quy vi hodc cho nguoi khac, hoac dé
dam bao an ninh va an toan cho co s& cai tao.

CAC VIEC SU DUNG VA TIET LO THONG TIN SUC KHOE KHAC CUA QUY VI

Céc viée sir dung va tiét 16 thong tin sirc khoe khac cua quy vi khong nam trong thong bao nay hodc theo luat ap dung cho
CHI Health s& chi dugc thue hién khi c6 uy quyén bang vén ban cua quy vi. Néu quy vi uy quyén cho ching téi su dung
hodc tiét 10 thong tin stc khoe cta minh, quy vi ¢6 thé huy iy quyén d6 bang vin ban bét ky luc nao. Khi chung t6i nhan
duogc thong bao hiuy bang vén ban tir phia quy vi, ching t61 s¢ khong st dung hoac tlet 16 thong tin stc khoe cia quy vi cho
muc dich cua uy quyén do nira. Tuy nhién, ching toi khong thé rut lai bat ky viéc tiét 16 nao di duoc thyc hién trén co s co
sy uy quyen trudc cuia quy vi.

CHI Health s& nhan duoc uy quyén cta quy vi dé sir dung va tiét 16 thong tin sirc khoe cho cac muc dich cy thé sau:

Tiep Thi

CH%) Health co thé yéu cau quy vi iy quyén cho ching toi dé sir dung va tiét 16 thong tin sirc khoe ctia quy vi cho
cac muc dich tiép thi. Tiép thi 1 truyén thong vé san pham hodc dich vu ma quy vi c6 thé quan tdm khi mua sam.
Néu CHI Health nhan dugc bat ky phuong thirc thanh todn nio tir bén thir ba cho CHI Health dé quang cao san
pham hodc dich vu cho quy vi thi CHI Health dwoc yéu cau phai co duoc iy quyén bang vin ban cta quy vi trude
khi chung t6i c6 thé sir dung va tiét 19 thong tin sirc khoe ciia quy vi. CHI Health khong dugc yéu cau phai c6 ty
quyén cta quy vi dé thao luan véi quy vi vé cac san pham hodc dich vu lién quan dén strc khoe ciia CHI Health c6
san cho diéu tri chdm soc strc khoe ctia quy vi, quan 1y hodc phdi hop trudong hop cua quy vi, hodc dé chi din hoic
khuyén nghi cach diéu tri, liéu phap, nha cung cép thay thé, hoac bd tri cham soc, dua ra cac cudc thao luan mat
ddi mat va tang cac mau hodc qua khich I¢ c6 gia tri danh nghia.

Quy vi ¢6 quyén hily uy quyén tiép thi cia minh va CHI Health s& thuc hién viéc huy nay. Dé khong tham gia cac
hoat dong truyén thong nay, hiy lién hé http://www.chihealth.com/ContactUs hodc goi 1-800-253-4368.

Cac Ghi Chi Diéu Trj TAm Ly ‘ ,

Cac ghi chu dicu tri tam ly la cac ghi chu cta chuyén gia stuc khoe tdm than cung cap tu liéu hoac phan tich ndi
dung cta cudc dam thoai trong phién huéng dan cho ca nhan hoic cho mét nhom, tap thé hodc gia dinh. Néu cac
ghi chu diéu tri tdm 1y dugc gii tach riéng voi phan con lai cia thong tin sirc khoe cua quy vi, chung khong thé
dugc st dung hodc tiét 16 ma khong c6 iy quyén bing van ban cua quy vi, trir khi dwoc lut yéu cau.

Kinh Doanh PHI

CHI Health s& nhan dwoc ty quyén cua quy vi dé tiét 16 thong tin ma CHI Health truc tiép hodc gian tiép nhan tién
thu lao cho viéc trao doi thong tin.
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QUYEN CUA QUY VI LIEN QUAN PEN THONG TIN SUC KHOE
Quy vi c6 cac quyén sau lién quan dén thong tin sirc khoe ciia minh:

Quyén Kiém Tra va Sao Chép. Quy vi cd quyén kiém tra thong tin strc khoe cua minh va nhan ban sao vé ho so 'y khoa, ghi
hoéa don hodc cac hd so khac c6 thé duoc sir dung dé quyét dinh viéc cham séc cho quy vi. Quyén kiém tra va nhan ban sao
khong ap dung cho cac ghi chu diéu tri tam 1y v6n dugc giit tach riéng voi thong tin sirc khoe cua quy vi.

Yéu ciu cua quy vi dé kiém tra va nhan ban sao vé thong tin strc khoe ciia minh phai dugc dua ra bang van ban. Chung t6i
co the tinh phi cho cac yéu cau cung cap tai liéu dé bu dép cho chi phi sao chép, giri thu hodc cac viée cap khac. Quy vi co
quyén yéu cau thong tin sirc khoe cia minh theo dinh dang thong tin dién to. CHI Health s& cung cap thong tin stc khoe
clia quy vi theo mau va dinh dang ma quy vi yéu cau néu c6 sin hodc theo miu va dinh dang theo thoa thuan chung giita hai
bén.

Trong mdt vai trudng hop giéi han, chung toi ¢6 thé khude tir yéu cau cta quy vi vé viée kiém tra va nhan ban sao thong tin
strc khoe cua quy vi. Néu quy vi bi khu6ce tir yéu ciu truy cdp thong tin ciia minh, quy vi c6 thé yéu ciu viéc khude tir nay
dugce xem xét lai. Chuyén gia chim soc strc khoe dwoc CHI Health cép phép s& xem xét lai yéu cdu ciia quy vi va viéc
khude tir trén. Vién chirc thuc hién viéc xem xét lai s& khong phai 1a ngudi da khude tir yéu ciu ciia quy vi trude d6. Ching
t6i s& tuan theo két qua cta viéc xem xét lai.

Quyén Chinh Sira. Quy vi co quyén yéu cau chinh sira thong tin sirc khoe ctia minh ma quy vi tin rang khong dung hodc
khéng day du.

Hay trinh yéu cau cua quy vi bang van ban, bao gdm 1y do cho viéc chinh sira, sir dung mau "Y éu Cau Chinh Stra PHI" clia
chung t6i va giri cho ngudi tréng coi ho so y khoa cua tién ich tai noi quy vi nhan dugc dich vu cham séc. Chung tdi c6 thé
khudce tir yéu cau chinh sira cta quy vi néu yéu cau nay khong duoc lap bang vén ban hodc khong dua vao 1y do dé xac
nhan yéu cdu. Ching tdi ciing c6 thé khude tir yéu cau ciia quy vi néu quy vi yéu cau chung t6i chinh sira thong tin ring:

e Khong dugc tao bdéi CHI Health trir khi ca nhan hoac co quan tao ra thong tin khong con cod thé thuc hién chinh

stra nira;

e Khong phai 1a mot phan ctia thong tin y khoa duoc giir boi hodc cho CHI Health;

e Khong phai 1a mot phan ctia thong tin ma quy vi duoc phép kiém tra va sao chép; hodc

e Chinh xac va day du.

Quyén cé Ké Todn Tiét Lp. Chung toi dugc yéu cau luu gitr danh sach cac tiét 16 cu thé vé thong tin stc khoe cua quy vi.
Tuy nhién, ching t6i khong duoc yéu cau luu gitr danh sach cac tiét 16 ma ching t6i da thyc hién theo uy quyén bang vin
ban ctia quy vi. Quy vi c6 quyén yéu cau ké toan tiét 16 ma khong phu thude vao uy quyén bang vin ban cua minh.

No6p yéu cau cua quy vi bang vin ban st dung mau "Yéu Cau Ké Toan Tiét Lo cua PHI" cua chung t6i va giri cho ngudi
trong giit hd so y khoa cua tién ich tai noi quy vi nhan duoc dich vu chim séc. Yéu cau ciia quy vi phai chi rd khoang thoi
gian, khong qua sau nam ké tir ngy yéu cau. CHI Health s& nd luc cung cap dinh dang dugc yéu cau (vi du nhu hd so bang
gidy hodc dién tir). Danh sach dau tién quy vi yéu cau trong khoang thoi gian 12 thang s& dugc mién phi. P6i véi danh
sach bo sung, ching tdi co thé tinh chi phi cung cap danh sach. Ching toi s& thong bao cho quy vi vé chi phi lién quan dé
quy vi c6 thé lya chon rut lai hodc sira yéu ciu ciia minh trudce khi phét sinh bat ky chi phi nao.

Quyén Gidi Han Yéu Cdu. Quy vi co quyén yéu cau han ché hodc gidi han lugng thong tin sirc khoe cua minh ma ching
t6i sur dung hodc tiét 16 cho viéc diéu tri, thanh toan hodc cac hoat dong chiam soc sirc khoe. Quy vi ciing c6 quyén yéu cau
gi6i han viée tiét 16 thong tin st khoe cua minh cho mét ngudi nao d6 c6 lién quan dén viée chiam séc hodc thanh toan cho
viéc cham sdc cua quy vi, chéng han nhu ban bé hodc nguoi than trong gia dinh.

Chiing 161 khong dwoc yéu cau dong y yéu cau ciia quy vi. Tuy nhién, néu chung t6i dong y, chung t6i s& tuan theo yéu cau
clia quy vi trir khi thong tin 1a can thiét dé chuan bi diéu tri bd sung cho quy vi.

Quy vi co quyén yéu cau han ché tiét 16 thong tin ciia minh cho ké hoach strc khoe lién quan dén dich vu hodc muc chim
soc strc khoe ma quy vi hodc nguoi nao d6 dai dién cho minh (khong nam trong ké hoach stc khoe) di thanh toan day du.
Chung t6i dugc yéu cau tuan thu theo yéu cau ciia quy vi vé kiéu han ché cu thé nay. Vi du nhu, néu quy vi tim kiém dich
vu huéng din va thanh toan day di cho dich vu hon 1a chiu chi phi cho ké hoach stic khoe thi quy vi ¢6 thé yéu cau thong
tin strc khoe ctia minh lién quan dén cac dich vu hudng dan khong dugc tiét 16 trong ké hoach sirc khoe ciia quy vi.
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Nop yéu ciu cta quy vi béng van ban hodc yéu ciu va ndp mau "Yéu Cau Han Ché St Dung Hodc Tiét Lo Thong Tin Sirc
Khée Pugc Bao V¢" va gui cho ngudi quan ly cta tién ich tai noi ma quy vi nhan dugc cham séc hodc Van Phong Phu
Trach Quyén Riéng Tu Strc Khoe CHI Health. Quy vi phai kém theo: mé ta thong tin ma minh mudn han ché, bat ké 1a quy
vi mudn han ché viéc s dung hodc tiét 10 cua chung t61 hodc ca hai; va dbi tugng ma quy vi mudn 4p dung han ché nay.

Quyén Yéu Ciu Théong Tin Bdo Mdt. Quy vi co quyén yéu ciu vé viéc chung t6i trao d6i thong tin voi quy vi vé cc van
dé cham soc strc khoe theo phuong phap cu thé hodc & dia diém cu thé. Vi du nhu, quy vi c6 thé yéu cau chung t6i chi lién
hé voi quy vi tai dia diém thay thé cho dia chi nha cua quy Vi, chéng han nhu noi lam viée, hoac chi lién hé vdi quy vi qua
thu thay vi qua dién thoai. Yéu cdu ctia quy vi phai chi rd cach thirc va dia diém quy vi mudn dwoc lién hé. Chung toi
khong yéu cau 1y do cho yéu cau cua quy vi. Chung t6i s& giai quyét cho tit ca yéu cau hop 1y.

Quyén Nhin Thong Bdo Vé Vi Pham Sw Riéng Tw. Quy vi c6 quyén nhan thong bao bang van ban néu CHI Health phat
hién vi pham thong tin strc khoe dugc bao vé khong duge dam bao lién quan dén thong tin sirc khoe ciia quy vi. Vi pham cé
nghia 1a viéc thu thap, tiép can, su dung hodc tiét 16 thong tin strc khoe duge bao v€ lam phuong hai dén su bao mat hodc
riéng tu cua thong tin.

Quyén Cé Pugc Bin Sao Bing Gmy Ciia Thong Bdo Nay. Quy vi co quyen ¢6 ban sao bang gidy clia thong bao nay. Néu
quy vi déng ¥ nhan thong bao nay bang phuong tién dién tir thi quy vi van co quyén c6 bao sao bang gidy cua thong bao
nay. Quy vi c6 thé yéu cdu ching t6i cung cap ban sao ctia thong bao nay bat ky luc nao.

Dé c6 dugc ban sao bang gidy clia thong bao nay, hiy lién hé Vin Phong Phu Trach Quyén Riéng Tu Strc Khoe CHI Health.
Hodc quy vi c6 thé 1y ban sao ciia thong bao nay tai Web site ctia chung toi, www.chihealth.com.

CAC THAY POI CHO THONG BAO NAY

Chung t6i bao luu quyén thay ddi cho thong bao nay. Ching t6i bao luu quyén stra ddi hodc thay ddi thong bao c6 hiéu luc
vé thong tin sirc khoe ma chung t6i c6 dugc tir quy vi va vé bat ky thong tin nao ma chung t6i nhan dwoc trong twong lai.
Chung t6i s& dan yét thi ban sao cua thong bao hién tai trong tién ich va trén web site cia chung t6i (néu dwoc ap dung) tai
www.chihealth.com. Théng bdo s& bao gdm ngay hiéu luc trong d6. Khi quy vi ding ky ban dau va gia nhap vao tién ich
cho viéc diéu tri hodc cac dich vu chdm soc strc khoe 1am bénh nhan ndi tri hodc ngoai tri, ching toi s& cung cap cho quy
vi ban sao cua thong béo dang co hiéu lyc. Bt ky khi nao théng bao duoc sira di, quy vi s& ¢6 duoc khi co yéu cau.

CAC KHIEU NAI

Qu}'/ vi ¢6 thé dé don khiéu nai cho chung toi l}oéc cho Bo Truong Bo Dich Vu'Y Té va Nhan Sinh Hoa Ky néu quy vi tin
rang chiing t6i khong tuan thi Thuc Hanh Quyén Riéng Tu cuia ching toi.

Quy vi c6 thé dé don khiéu nai cho chiing t6i bang cach lién hé B Phan Hanh Chinh tai mdi tién ich qua Puong Day Hanh
Dong Vi Nguoi Bénh, 24 gio/ngay.

Tién Ich Dbuong Day HD Vi Ng.Bénh
CHI Health Clinic .. . cerereseesneenenens (402) 343-4412

CHI Health Crelghton Unlver5|ty Medlcal Center Bergan Mercy, Omaha NE ................. (402) 449-4013 / (402) 398-5799
CHI Health Good Samaritan, Kearney, NE . . . reeerrrssnnennnenes (308) 865-7100

CHI Health Immanuel, Omaha, NE............. e (402) 572-2898

CHI Health Lakeside, Omaha, NE ..........ccccoiiniminnir s (402) 717-8717

CHI Health Lasting Hope Recovery Center, Omaha, NE...........ccccoiiiiiriiiiiniccieeneeees (402) 717-5320

CHI Health Mercy Council Bluffs, Council Bluffs, A ...........cccccimiricccierree e (712) 328-5950

CHI Health Mercy Corning, Corning, lA ... ss s ssssr e s s e s s ssmne e s s eesesssns (641) 322-6279

CHI Health Midlands, Papillion, NE ... sisscceeere s s s s s ssser e s e ss s smmss e e s sesesnns (402) 593-3172

CHI Health Missouri Valley, Missouri Valley, lA ............oo i sser e e s e sennes (712) 642-2784

CHI Health Nebraska Heart, Lincoln, NE ... crreeneeeeeeeenaa- (402) 327-2700

CHI Health Plainview, Plainview, NE ..........ccccooiiiininrs s (402) 582-4245

CHI Health Schuyler, Schuyler, NE ..........cco s (402) 352-4072

CHI Health St. Elizabeth, Lincoln, NE ...............ccooiiiiiiiiiiierr e (402) 219-8000

CHI Health St. Francis, Grand Island, NE ............c.cciiiiiiiiiiiie s vrrneeeeeeeeneenns (308) 398-5570

CHI Health St. Mary’s, Nebraska City, NE ...........ccoiniiiiirrrrrrr e srrsser e e
The Physician Network

(402) 873-3321
...(800) 233-4955

All other 10CatioNs..........cuiiiiiii e ————— (402) 717-1730
You may filea complamt w1th CHI Health Prlvac Office at 12809 West DodgKhRoad Ornahaf1 NE 68154.
the 1nt ? Orzlel%tloﬂ aT r%‘fnsgug nolrhcﬁﬁn g our trea(fl(;nerﬁI () e%)lltl 1111J %ﬁa%Ofﬁce 0
8 est o 6I§1 any & you & Y

Néu quy vi nop don khiéu nai, ching t6i s& khong thyc hién hanh dong nao chdng lai quy vi hogc thay doi cach diéu trj ciia
chung t6i cho quy vi theo bat ky hinh thirc nao.
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Word Search

OVRYMVPQPQWETFXDZHNZU
R LHVUEWWOI CI CRPSOGA
KMEEKFCQSARNAHLXNI JT
YZYAGRAIWDTEDIGNITYK
MHELLDULXVXRBZOIJSAVAG
KPMIJTYZWAYEMBJBSMAH
SYPNFTHKPNUVVOYVERLUWU
STHGI RZCMCHEAEUYVOPD
FOUHBODYCEQRTARGI FCH
EYCAVI RPYDHTUAZZTNNS
FSRESPONSIBILITYAIZE
NPAINCONTROLOCTLIWPS
OVWIKXFTCEPSERYYTMMU
l Q J XORFNPCESCMNNIEDFP
TVVCVHIVITAXLIJUCNNZA
AZVCFXWSCII SZNSPIRIT
CDYSCLXHNVDCCRSXMBTTED
UTAMS JFBXETOCILOHTACDO
DYTI1TLAI TNEDI NOCKGCE
EKKWSAFETYJMIJPBVMPREB
+ Reverence +  Privacy + Information
+ Healing + AdvanceDirective + Speakup

- CHI - Confidentiality - Catholic
+ Education + Paincontrol + Health

+ Respect - Safety + Initiatives
- Rights + Mind

* Responsibility * Body Answers to this puzzle are
* Dignity * Spirit at the back of the book

44 CH| HEALTH



Crossword

P Welcome to CHI Health. - -
Este rompecabezas incluye
Informacion acerca de CHI Health 4 g
y Acerca de sus derechos como
paciente.

6 7 8 9

20

21 22

Across

1 You have the right to be treated with dignity
and

Down

4 Tellyour providers about any
that you may be taking. 2 Your care team will with

you throughout your vist. 1 Our statement guides the

10 You have the right to be involved in making way we deliver care

about your care. 3 Yourhealthcare providers will use the

intensity scale to assess your 12 Verifying your identification is one way we

14 Ifyoufeel unsteady, call for help so that you

don't pain control needs. help ensure your
15 Patient and Responsibilities are > documents K Ff)r- Auestionsabout when you can.have
listed in your Guest Information Guide allow you'oshare your healthcare viitrs ask about our poly.
preferences ahead of time. 17 - and family-centered care is our
16 Good handwashing helps to prevent the f
spread of 6 You can ask to look at your 0cus.
, . to see information about your 18 You have aright to voice if you
19 Keeping your Protected Health Information treatment. are not satisfied with your care.
(PHI) private is one way we protect your ] )
7 HIPAA describes how your care team will 20 -based care is the foundation for
‘ protect your . our healing ministry.
21 You have the right to have your preferences o )
related to tissue, and eye 8 PatientRights and are listed
donation respected ' in your Guest Information Guide.
i i ' Answers to this puzzle are at
22 This safety campaign helps prevent errorsin 9 ——— interpretation and translation
ycampaignhiepsp services are available to you free of charge. the back of the book

your care.
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Nhan Dién Nhém Cham Séc¢ Suc Khoe Cua Quy Vi *
A

Mau Xanh Lo

Mau Xanh Da Troi Mau Xanh bam

Mau Hai Quan

Hai Quéan Phu T4, Nguai Trg Giip, Nhén Vién Y Té Xét Nghiém/Nhan Vién
Y T4 (RN) Y Ta (6 Gidy Hanh Vi EMT Ldy Mau
Phép Hanh Nghé (LPN) Chuyén Vien Dich V
Van Chuyén
l\éu Xam Thép l\éu Poéng Phuc l\éu Tim Mau Pen
Chan Dodn Phau Thuat Siéu Am Tim, Tri Lidu Ho Hap
Xa Tri Phdng, Ban Tam D6 Tim, Nhan Trung Tém Réi Loan
Tri Liéu Gan ThlépTIm Mach, Vién Tim Mach, Gisc Ngﬂ
Chyp Hinh Dich vu Phau Thuat, Khoa Tim Mach Khéng
Phu Ta/Y Ta San Khoa Xam Lan, Nhan Vién Tim

Nhan Vién Phong Mach
dan Vien Phong Mac ach Nebraska

Mau Than Chi
Tiém Thudc

Mau Xanh Caribbean
Tri liéu: Ngon Ngit
Cham S6c Vigc Ca Nhan
Vat Ly

* Mot s6 dia diém ctia CHI Health c6 thé c6 cac thay d8i vé mau séc déng phuc clia cac thanh vién trong nhém.

Mau Riéu Nho
Chuyén Gia Dinh Dugng

Mau Tho San
Dich Vu Méi Trugng (Vé
Sinh)

Chung téi mudn lam cho quy vi thodi mai nhat c6 thé. Nhom cham séc cia quy vi sé lam viéc vé6i quy vi dé thiét lap
mot muc tiéu vé diém sé dau co thé chap nhan dugc va cé thé dat dugc. Néu ké hoach kiém soat con dau clia quy
vi khéng hiiu ich, ching téi sé théng bao cho béc si clia quy vi. Vui long xem trang 18-19 dé biét thém théng tin.
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Khong dau Pauiit Pau via Pau nhiéu Dau rat
nhiéu

Wong-Baker CAC GUONG MAT Po Pau
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Khong dau Dau mot ti DPau nhiéu hon métti  Dau nhiéu hon nita Dau rat nhiéu Pau nhiéu nhat

GUi binh luan cta quy vi qua dién thu téi EthicsServices@alegent.org.
Cam on vé cac I6i ggi y ca quy vi! Chdng sé xem xét mbi 6 thang mot lan

CHI Health

CHlhealth.com




