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CHINH SACH

Theo Muc 501(r) cGa B6 luat Thué Vu (IRC), d& dwoc mién thué, méi T6 chirc Bénh vién Y
té CommonSpirit phai thiét lap Chinh sach Hé trg Tai chinh (FAP) bang van ban va Chinh
sach Cham séc Y té Khan cép ap dung cho tat ca Dich vu Cham séc Y té Khan cép va
Cham séc Y té Can thiét (sau day goi 1a EMCare) dwoc cung cap trong Co s& Bénh vién.
Muc dich ctia Chinh sach nay la md ta cac diéu kién ma theo dé Co s& Bénh vién cung cap
H6 tro Tai chinh cho bénh nhan cla minh. Ngoai ra, Chinh sach nay mé ta cac hanh dong
ma Co s& Bénh vién co thé thwe hién trong trwdng hop tai khoan bénh nhan khéong dworc
thanh toan.

PHAM VI

Chinh sach nay ap dung cho CommonSpirit va tirng Cong ty Lién két Truc tiép! dwoc mién
thué cua td chirc nay, cac Cong ty con? do td chirc s& hiru hoan toan va dwoc mién thué,
cuing bat ky Cong ty con khong do té chirc s& hiru hoan toan hoac td chirc lién quan nao
khac ma theo hop déng hoadc theo cac van ban quan ly cla minh, dwoc yéu clu rd rang
hodc dwoc quy dinh phai tuan tha cac chinh sach va tha tuc cia CommonSpirit (TS chirc
Tuan thd), van hanh moét Co s& Bénh vién (goi riéng 1& mét Td chirc Bénh vién
CommonSpirit va goi chung la cac Té chirc Bénh vién CommonSpirit). Chinh sach cla
CommonSpirit 1a cung cép, trén co s& khong phan biét dbi x, dich vu EMCare trong cac
Co s& Bénh vién CommonSpirit cho tt cd bénh nhan, bat ké kha nang chi tra tai chinh cta
bénh nhan.

CAC NGUYEN TAC

La cac nha cung cép dich vu cham séc strc khée Cong gido va cac to chirc mién thué, cac
Tb chirc Bénh vién CommonSpirit dwoc kéu goi dap trng nhu cau ctia bénh nhan va nhirng
ngwdi khac dang tim kiém dich vu chdm séc, bat k& kha nang tai chinh ctia ho dé chi tra
cho cac dich vu dwgc cung cap.

1 Cong ty Lién két Truc tiép la bat ky cong ty nao ma CommonSpirit Health la thanh vién cong ty duy
nhéat hodc ¢ déng duy nhét, cling nhw Dignity Community Care, mét cong ty phi loi nhuan cua
Colorado.

2 Cong ty con dé cap dén mot té chire, bat ké la td chirc phi loi nhuan hay vi loi nhuan, trong do
Cong ty Lién két Truc tiép nam quyén chi dinh ndm muoi phan tram (50%) tré 18n cac thanh vién
bleu quyet clia co quan quan ly ctia tb chirc d6 hodc ndm gitr nam muoi phan trdm (50%) tré 1&én
quyen b|eu quyét trong t6 chirc d6 (dwoc chirng minh bang quyen Iwc thanh vién hoac chirng khoan
ma Gy quyén ra quyet dinh nhat dinh cho Cong ty Lién két Trwc tiép) hodc bat ky td chirc nao trong
d6 Cong ty con ndm gitk quyén lwc hodc quyén biéu quyét doé.
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Mong muén ctia cac Té chirc Bénh vién CommonSpirit 1& kha nang tai chinh cta nhirng
nguwoi can cac dich vu cham séc strc khdée khdng ngan can ho tim kiém hodc nhan dich vu
cham sac.

Cac T6 chirc Bénh viéen CommonSpirit s& cung cap, trén co' s& khong phan biét déi xa,
dich vu Cham so6c Y té Khan cap cho cac ca nhan bat ke ho co du diéu kién dé dwoc Ho tro
Tai chinh hay dwgc chinh phd ho trg hay khéng, trong cac Co sé Bénh vién CommonSpirit.

Cac td chirc Bénh viéen CommonSpirit nd lwc dé cung cdp Hé tro Tai chinh cho nhirng
ngudi ¢ nhu cau chdm soéc strc khde va khéng cé bao hiém, cé bao hiém duéi murc,
khéng du didu kién tham gia chwong trinh cta chinh pht, hodc khong thé thanh toan, cho
Dich vu Cham séc Y té& Can thiét khong khan cdp dwoc cung cép trong cac Co s& Bénh
vién CommonSpirit.

AP DUNG
A. Chinh sach nay ap dung cho:

e Tat cd cac khoan phi cho dich vu EMCare do mét Té chirc Bénh vién
CommonSpirit cung cap trong mét Co s& Bénh vién.

e T4t ca cac khoan phi cho dich vu EMCare dugc cung cip béi bac si hodc bac si
lam sang hanh nghé cao cap dwoc mét Td chirc Bénh vién CommonSpirit tuyén
dung, néu dich vu cham séc dé dwoc cung cép trong Co s& Bénh vién.

e T4t ca cac khoan phi EMCare dwoc cung cip bdi bac si hodc bac si lam sang
hanh nghé cao cp duwgc mdt Co quan Co Lién quan Dang ké tuyén dung, trong
pham vi dich vu chdm séc dé dwoc cung cép trong Co s& Bénh vién.

e Dich vu Cham séc Y t& Khan cdp Khong dwoc Bao hiém ma da cung cip cho
bénh nhan khi bénh nhan chiju trach nhiém vé cac chi phi, chéng han nhw cac chi
phi cho nhi*ng ngay vwot qua gidi han nam vién hodc trong trwéng hop bénh
nhan da st dung hét phuc loi.

Cac hoat dong thu tién va thu hdi ng sé dwoc tién hanh theo Chinh sach Quéan ly
CommonSpirit Finance G-004, Lap Hoéa don va Thu no.

B. Phéi hop cung cac Luat Khac

Viéc cung cap H6 tro Tai chinh c6 thé phai tuan theo céac luat hodc quy dinh bd sung theo
luat lién bang, tiéu bang hodc dia phwong. Nhivng luat nhw vay diéu chinh trong pham vi ap
dat cha cac luat d6 cac yéu cau nghiém ngat hon Chinh sach nay. Trong trwéng hop moét
luat tiéu bang hoéac dia phwong dwoc théng qua sau dé xung dot truc tiép véi Chinh sach
nay, Té chirc Bénh vien CommonSpirit, sau khi tham van véi dai diéen Nhém Phap ly
CommonSpirit tai dia phwong, lanh dao Chu ky Doanh thu cia CommonSpirit va lanh dao
Thué ctia CommonSpirit, dwgc phép théng qua mét phu luc cho Chinh sach nay trwéc chu
ky xem xét chinh sach tiép theo, véi nhirng thay déi téi thiéu can thiét dbi véi Chinh sach
nay dé dat dwoc sy tuan thu véi bat ky luat hién hanh nao.
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DINH NGHIA

S6 tién thwong dwoc 1ap héa don (AGB) nghia 14 sb tién tbi da ma mot bénh nhan hoi di
diéu kién nhan Hé tro Tai chinh theo Chinh sach Hé tro Tai chinh nay phai chju trach nhiém
thanh toan ca nhan, sau khi ap dung tat ca cac khoan khau trir va gidm gia (bao gébm cac
khodn giam gia cé sn trong Chinh sach nay) va trlr di moi khoan tién dwoc bao hiém bdi
hoan. B&nh nhan hoi du diéu kién dwoc H6 tro Tai chinh sé& khong bi tinh phi vwot qua
AGB cho EMCare dwgc cung cép cho bénh nhan. CommonSpirit tinh toan AGB theo trng
Co s& str dung phwong phap “xem xét lai” bdng cach nhan “Téng Chi phi” cho bét ky dich
vu EMCare nao ma co s& cung cap véi ty 1& phan tram AGB, dwa trén cac yéu cau thanh
toan trwéc day dwoc phép theo Medicare va bao hiém tw nhan nhw dwoc trinh bay trong
luat phap lién bang. “Téng Chi phi” cho nhirng muc dich nay cé nghia 14 sb tién duoc liét ké
trén danh sach chi phi ctia mdi Co’ s& Bénh vién cho méi dich vu EMCare.

Thei gian Nop don c6 nghia la thdi gian dwoc T chire bénh vien CommonSpirit cung cap
cho bénh nhan dé& hoan thanh don d&ng ky nhan Hé tro Tai chinh. Thdi han nay hét han
sau (i) 365 ngay ké tir ngay bénh nhan xuét vién khéi Co s& Bénh vién hodc ngay bénh
nhan nhan dich vu EMCare, hoac (i) 240 ngay ké tlr ngay nhan dwoc hoa don dau tién sau
khi xuét vién cho dich vu EMCare nhan dwoc tai Co s& Bénh vién.

DPbi v&i cac muc dich cta Chinh sach nay, Khu vwec Dich vu cta Té chirc thudc
CommonSpirit cé nghia la cong ddng dwoc phuc vu béi Co s& Bénh vién nhw dwoc mob ta
trong Ban Danh gia Nhu cau Strc khée Cong ddng gan day nhéat, nhuv dwoc md ta trong
Muc 501(r)(3) ctuia IRC.

Ban DPanh gia Nhu cau Strc khée Cong dong (CHNA) do Co s& Bénh vién thyc hién it
nh4t ba (3) ndm moét 14n theo Muc 501(r)(1)(A) cta IRC; sau d6 mbi Td chirc Bénh vién
CommonSpirit s& thdng qua cac chién lwoc dé dap (rng nhu cau sirc khde cong dong duoc
xac dinh théng qua CHNA.

Giai doan Xac dinh Tinh trang Hoéi da Diéu kién - Dé xac dinh tinh trang hoi du diéu kién
nhan Hé tro' Tai chinh, Co s& Bénh vién s& xem xét Thu nhap Gia dinh hang nam tw giai
doan sau thang (6) trwéc do, hodc ndm tinh thué trwéc dé dwoc thé hién qua cubng lwong
ho&c t& khai thué thu nhap gan day va céac thong tin khac. Bang chirng vé thu nhap co thé
duwoc xac dinh bang cach tinh Thu Nhap Gia Dinh hang nam tinh dén thdi diém hién tai, co
tinh dén mrc thu nhap hién tai.

Thi han Hoi du Diéu kién - Sau khi ndp don dang ky Hb tro Tai chinh va céc tai liéu ho
tro, bénh nhan dwoc chap thuan la hoi du diéu kién sé dwoc cap H6 tro Tai chinh cho tat
ca céac tai khoan da diéu kién phat sinh cho cac dich vu nhan dwoc trong muoi hai (12)
thang trwdc ngay xac dinh, va cho thdi gian sau (6) thang sau dé ké tir ngay xac dinh. Néu
kha n&ng hdi du diéu kién dwoc chip thuan dwa trén tiéu chi Diéu kién Hoi di Hop ly, H6
tro Tai chinh ciing s& dwoc ap dung cho tt ca cac tai khodn du diéu kién phat sinh cho cac
dich vu nhén dwogc trong muwoi hai (12) thang trwéc ngay xac dinh.

Pao Luat Cham Séc Y Té Khan Cép, Diéu Tri Y Té Khan Cap va Lao Dong (EMTALA) -
Bat ky bénh nhan nao tim kiém sy cham séc cho mét tinh trang y té khan cép theo y nghia
cla Muc 1867 cla Dao luat An sinh Xa héi (42 U.S.C. 1395dd) tai Co s& Bénh vién sé
dwoc diéu tri ma khong bi phan biét déi xir va khong lién quan dén kha nang chi trd cho
dich vu cham séc cta bénh nhan. Hon niva, bat ky hanh déng nao khéng khuyén khich
bénh nhan tim kiém dich vu EMCare, bao gébm, nhwng khéng chi gdm, yéu cau thanh toan
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trwoc khi diéu tri hodc cho phép cac hoat dong thu tién va thu héi ng can tré viéc cung cép
dich vu EMCare, déu bj cAm. Co s& Bénh vién ciing phal hoat déng phu hop véi tat ca cac
yéu cau cla lién bang va tleu bang doi voi viec cung cap dich vu cham séc lién quan dén
céc tinh trang y t& khan cap, bao gébm cac yéu ciu kham sang loc, diéu tri va chuyén vién
theo EMTALA va phu hop véi 42 CFR 482.55 (hodc bat ky quy dinh ké thira nao). Cac Co
s& Bénh vién nén tham khao va chiu chi dan b&i b4t ky Chinh sach EMTALA nao cua
CommonSpirit, cac quy dinh EMTALA va cac Diéu kién Tham gia hién hanh cla
Medicare/Medicaid trong viéc xac dinh yéu td cAu thanh tinh trang y t& khan cap va cac quy
trinh phai tuan theo déi véi tirng trwong hop.

Cac Hanh déng Thu no Bat thwong (ECAs) - Co s& Bénh vién sé& khong tham gia vao
cac ECA dbi véi mét ca nhan trwde khi thwe hién nd luc hop ly d& xac dinh tinh da diéu
kién theo Chinh sach nay. ECA c6 thé bao gdm bat ky hanh ddng nao sau day dwoc thuc
hién nham nd lwc dé nhan dwgc khodn thanh toan trén hoa don cham sdc:

e Ban no cla ca nhan cho mét bén khac trir khi dwoe luat phap lién bang quy dinh
ré rang; va ) .
e Bao cao théng tin bat Igi vé ca nhan cho van phong tin dung khach hang.

ECA khong bao gom bét ky quyén gilr thé chap nao ma theo luat phap tiéu bang, Co s&
Bénh vién dwgc quyén doi trén so tien thu dwoc tir phan quyét, hoac théa hiép phai tra cho
ca nhan (hoac dai dién cua nguwoi do) do thwong tich ca nhan ma Co s& da thyc hién cham
séc.

Gia dinh c6 nghia 1a (st dung dinh nghia ctia Cuc Diéu tra Dan s6) mdét nhém gbém hai
hodc nhiéu ngwdi sdng cing nhau va c6 quan hé ho hang véi nhau vé sinh d&, két hon
ho&c nhan con nudi. Theo quy dinh clia S& Thué vu (IRS), néu bénh nhan tuyén b ai d6 la
ngudi phu thudc trén to khai thué thu nhap cta minh, nguwoi dé co thé dwoc coi la nguoi
phu thudc vi muc dich cung cap Hb tro Tai chinh. Néu khoéng cd tai liéu thué IRS, quy mé
gia dinh sé dwoc xac dinh bang sd ngwdi phu thudc dwoc ghi trong don dang ky nhan Ho
tro Tai chinh va dwgc Co S& Bénh Vién xac minh.

Thu nhap Gia dinh dwoc xac dinh phi hop véi dinh nghia cta IRS vé Tdng Thu nhap Diéu
chinh Ba Stra dbi cho ngudi ndp don va tat ca cac thanh vién trong Gia dinh cia ngudi nop
don. Khi xac dinh tinh trang héi du diéu kién, T chirc Bénh vién CommonSpirit c6 thé xem
xét "tai san tién t&" ctia Gia dinh bénh nhan. Tuy nhién, dé& phuc vu cho muc dich xac dinh,
tai san tién té s& khéng bao gdm chuwong trinh hwu tri hodc chwong trinh phuc loi tra sau.

Chi dan vé Mirc Chuan Nghéo Lién bang (FPL) dwoc cap nhat hang ndm trong Sé Dang
ky Lién bang ctia Bo Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky can c&r vao phan phu (2) trong Muc
9902 Pé muc 42 clta Bo Luat Hoa Ky. Cac hwéng dan hién tai c6 thé duwgc tham khéo tai
http://aspe.hhs.gov/poverty-guidelines.

H6 tror Tai chinh c6 nghia 14 hd tro dwoc cung cip cho nhirng bénh nhan gap khé khan vé
tai chinh dé thanh toan day du cac chi phi tw thanh toan dw kién cho dich vu EMCare dwoc
cung cap trong Co s& Bénh vién va nhirng ngudi dap rng cac tiéu chi da diéu kién dé
nhan hé tro d6. H6 tro' tai chinh dwoc cung cap cho bénh nhan dwoc bao hiém trong pham
vi dwgc phép theo hop déng bao hiém cda bénh nhan.

Ngwei bao lanh cé nghia 1a mét ca nhan chiu trach nhiém phap ly vé viéc thanh toan hoa
don cta bénh nhan.
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Co s& Bénh vién (hodc Co s&) co nghia la co s& cham sdc stre khoe dwoc tiéu bang yéu
cé‘u phai dwoc gép phép, dang ky hoac céng nhan twong tw nhw mot bénh vién va dwoc
diéu hanh b&i T6 chirc Bénh vién CommonSpirit.

Cham séc Can thiét vé méat Y té cé nghia la bat ky quy trinh nao dwoc xac dinh mét cach
hop ly (b&i mot nha cung cép) 1a can thiét d& ngan ngtra, chan doan, stra chiva, chiva khai,
giam nhe hodc ngan chan sy tdi té thém cla bat ky tinh trang, bénh tat, thwong tich, bénh
gay nguy hiém dén tinh mang, gay dau khd hodc dau dén, dan dén bénh tat hodc tan tat,
de doa gay ra hodc lam trdm trong thém di tat hodc gay ra bién dang hay réi loan vé thé
chét, hodc dé cai thién chirc nang ciia mot bo phan co thé bi di tat, néu khéng cé cach nao
khac hiéu qua twong dwong, khéng cé sén qua trinh diéu tri an toan hon hodc it tdn kém
hon. Cham séc Can thiét vé mat Y té khong bao gdm cac tha thuat tw chon hodc thdm my
chi dé cai thién vé thAm my clia mét bd phan co thé binh thworng hodc dang hoat ddng binh
thuong.

Van hanh Co sé& Bénh vién - Mot Co s& Bénh vién dugc coi la dwoc van hanh béng cach
st dung nhan vién cta chinh minh hodc bang cach ky hop ddng van hanh Co s& vdi mét
t6 chirc khac. Mot Co s& Bénh vién ciing c6 thé dwoc van hanh béi Té chirc Bénh vién
CommonSpirit néu T chirc Bénh viéen CommonSpirit c6 vén hodc Igi nhuan t&r mot phap
nhan bi danh thué Ia déi tac truc tiép didu hanh Co s& Bénh vién duoc tiéu bang cip phép
hodc diéu hanh gian tiép Co s& Bénh vién dwoc tiéu bang cip phép thong qua moét té chirc
khac bi danh thué nhw mot ddi tac.

Hé tro Tai chinh Gia dinh cé nghia la viéc xac dinh tinh da diéu kién nhan Hb tro Tai
chinh cé thé dwa trén thong tin do cac nha cung cip bén th® ba dwa ra va cac thong tin
cong khai khac. Viéc xac dinh rang mét bénh nhan dwoc gia dinh hop ly 1a du diéu kién dé
duwoc Hb tre Tai chinh sé& dan dén viéc dwoc nhan dich vu EMCare mién phi hodc giam gia
trong khoang thdi gian ma ca nhan doé dwoc gia dinh hop ly 1a da diéu kién.

Déi véi mot Té chire Bénh vién CommonSpirit, Co' quan Cé Lién quan Dang ké c6 nghia
la mdt co quan dworc coi la cd quan hé dbi tac vi muc dich thué lién bang trong d6 Té chirc
Bénh vién s& hiru vén hodc lai tlr loi nhuan, hodc mét co quan khéng phu thudc ma T
chirc Bénh vién |a thanh vién hodc chl s& hiru duy nhat, ma cung cap dich vu EMCare
trong Co s& Bénh vién duorc tiéu bang cip phép, triv khi viéc cung cép dich vu cham séc d6
la dich vu thwong mai hoadc kinh doanh khéng lién quan dwgc mé ta trong IRC Muc 513 lién
quan dén T6 chirc Bénh vién.

Khong dwoc bao hiém cé nghia 1a mot ca nhan khong dwoc bao hiém tlr bén thir ba bdi
mot céng ty bao hiém thwong mai bén thi ba, chwong trinh ERISA, Chuwong trinh Cham
séc Strc khde Lién bang (bao gdm nhwng khéng chi gdm Medicare, Medicaid, SCHIP va
TRICARE), Bdi thuwérng cho Nguoi lao ddng hoac hé tro ciia bén thir ba khac dé giup dap
trng cac nghia vu thanh toan cta ho.

Bao hiém dwéi mirc ¢ nghia 1a mét ca nhan c6 bao hiém tw nhan hoac cong cong, Nngu o
sé gap kho khan veé tai chinh dé thanh toan day du cac chi phi tw trd dw kién cho dich vu
EMCare dwoc bao tra béi Chinh sach nay.

DIEU KIEN HOI DU NHAN HO TRQ TAI CHINH
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A. H6 tro Tai chinh San ¢é cho Dich vu EMCare

M6t bénh nhan du diéu kién nhan Hb trg Tai chinh sé nhan dwoc dich vu EMCare mién phi
ho&c gidm gia, va do vay sé& khéng bao gi¢» chiu trach nhiém chi trd nhiéu hon mic AGB
cho dich vu EMCare. Hé tro Tai chinh sé& dwoc cung cap cho nhirng bénh nhan dap (rng
cac yéu cau vé diéu kién hoi di nhu dwoc mé ta & day va da cw tra trong Khu vwe Dich vu
cta Td chirc thubc CommonSpirit theo dinh nghia cia CHNA gan day nhat cla Co s&
Bénh vién, trir khi chuyén tham kham la khan cap hoadc cap ctru hodc duoc thyc hién trong
Co s& Bénh vién California. Cw déan cua cac quoc gia bén ngoai Hop ching quoc Hoa Ky
khéng du diéu kién nhan hé tro tai chinh ma khéng c6 sw chap thuan trwdce cla Giam déc
Tai chinh Co s& Bénh vién (hoac ngudi duwgc ho chi dinh), trir khi chuyen tham kham la
khan cap hoac cap clru. Tt ca cac dich vu theo lich trinh danh cho bénh nhan cw tri bén
ngoai Khu vic Dich vu cla Td chire thude CommonSpirit can ¢c6 sy chap thuan trwdc cla
Giam dbc Tai chinh Co s& Bénh vién (hodc ngudi dwoc ho chi dinh). Néu mét nha cung
cép dich vu qua dat trwéc da yéu cau dich vu tai Co sé& Bénh vién va dich vu twong tw cling
dwoc cung cap tai moét co s& khac gan noi & ctia bénh nhan va bén ngoai Khu vuwe Dich vu
ctia T chirc thubc CommonSpirit, Co s& Bénh vién c6 thé yéu ciu nha cung cép dich vu
qua dat trwdc danh gia lai cac dich vy va yéu cau cac dich vu dwoc thyc hién gén noi cw
tr chia bénh nhan hon.

Céc dich vu bénh vién khan cap hodc cip ctru sé& khong bi tir chéi hodc tri hodn dwa trén
kha nang chi trd ciia bénh nhan hodc viéc xac dinh pham vi bao hiém cla ho. Tuy nhién,
cac dich vu chadm séc strc khde khdng phai cap ctru hodc khong khan cap co thé bi tri hoan
hodc hoan lai sau khi tham van voi doi ngl nhan vién Iam sang ctia Co s& Bénh vién trong
nhirng trwong hop Co s& Bénh vién khong thé xac dinh dwoc ngudn thanh toan cho cac
dich vu clia minh. Mrc dd khan cép cua viéc didu trj lién quan dén cac triéu chirng 1am
sang ma moi bénh nhan biéu hién sé& dwoc mot chuyén gia y t& xac dinh theo cac tiéu
chuén hanh nghé tai dia phwong, cac tiéu chuan cham séc 1am sang cép quoc gla va cap
tiéu bang, cling nhw cac chinh sach va quy trinh cla ddi ngli nhan vién y té cia Co s&
Bénh vién.

B. Ho tro Tai chinh Khéng cé san cho Dich vu Ngoai EMCare

Ho tro Tai chinh khéng c6 san cho dich vu cham s6c ngoai EMCare. Trong trwéng hop dich
vu chdm séc khac ngoai EMCare, bénh nhan sé& khéng chiu trach nhiém thanh toan nhiéu
hon chi phi thwec cho dich vu cham séc dé (téng chi phi cho dich vu cham séc dé sau khi da
ap dung tt ca cac khoan khau triv va bdi hoan bao hiém).

C. Sbé tién Hé tro Tai chinh Pwoc Cung cap

Kha nang Ho6i du diéu kién nhan Hb tro Tai chinh sé dwoc xem xét dbi voi nhirng ca nhan
Khéng cé bao hiém, Puoc bao hiém dwdi mire, khdng di didu kién cho béat ky chwong trinh
phuc lgi cham séc sirc khde nao clia chinh phl va nhirtng ngwoi khdng cé kha nang chi tra
cho dich vu chdm séc cltia ho, dwa trén quyét dinh vé nhu cau tai chinh theo Chinh sach
nay. Viéc cap Hbé tro Tai chinh sé& dwa trén quyét dinh dwoc ca nhan héa vé nhu cau tai
chinh va sé& khong tinh dén bat ky yéu t6 phan biét déi xt tiém an ndo, chang han nhw tudi
tac, ngudn gbc td tién, gidi tinh, ban dang gidi, biéu hién gidi tinh, ching tdc, mau da,
ngudn gbc qubc gia, khuynh hwéng tinh duc, tinh trang hén nhan, tinh trang xa hoi hodc
nhap cuw, tdn gido hodc bat ky co s& nao khac bi cAm bé&i luat lién bang, tiéu bang hoc dia
phuwong.
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Trr khi da diéu kién nhan Hb tro Tai chinh Hop ly, cac tiéu chi du diéu kién sau day phai
dwoc dap ng dé bénh nhan da diéu kién nhan Hb tro Tai chinh:

e Bénh nhan phai c6 sb dw tai khoan tbi thiéu duwdi muwoi dd la ($10.00) véi To chirc
Bénh vién CommonSpirit. Cé thé két hop nhiéu s dw tai khodn dé dat dwoc sb tién
nay. Bénh nhan/Nguoi bao 1anh cé sé dw dwdi muwdi d6 la ($10.00) co thé lién hé voi
cb van tai chinh dé thu x&p viéc trd gép hang thang.

e Bénh nhan phai tuan tha cac Tiéu chuan Hop tac véi Bénh nhan nhw dwoc mé ta trong
van ban nay.

e Bénh nhan phai nép Bon xin Hb trg Tai chinh (FAA) da hoan thién.

D. Cham séc Thién nguyén
e Lén dén 200% FPL — Bét ky bénh nhan nao c6 Thu Nhap Gia Dinh bang hoac
dudi 200% FPL, bao gbm, nhwng khéng gi¢i han, bat ky bénh nhan nao khang
c6 bao hiém hodc dwoc bao hiém dwdi mire, déu du diéu kién nhan Hb tro Tai
chinh v&i mre chiét khau 1én t&i 100% tir sb dw tai khodn cGia minh cho cac dich
vu hoi du diéu kién cung cap cho bénh nhan sau khi (cac) bén thir ba nay thanh
toan, néu co.

e 201% - 400% FPL — B4t ky b&nh nhan nao cé Thu nhap cta Gia dinh Bénh nhan
bang hodc trén 201% nhung thap hon 400% FPL, bao gébm nhwng khéng chi
gom béat ky bénh nhan nao Khéng c6 Bao hlem hoac Co6 Bao hiém Dw&i mire, du
diéu kién nhan Hb tro Tai chinh gidm gia xuong sb tién khong qua AGB cua Co
s& Bénh vién cho céac dich vu ma ho héi di diéu kién, dwoc cung cap cho bénh
nhan sau khi bén thr ba, néu c6, thanh toan.

E. Tiéu chuan Hop tac véi Bénh nhan

Bénh nhan phai hop tac véi Co s& Bénh vién trong viéc cung cap thong tin va tai liéu can
thiét dé xac dinh kha nang hoi da diéu kién. Su hop tac nay bao gom viéc hoan thanh bat
ky don d&ng ky hoac biéu mau dwoc yéu ciu nao. Bénh nhan cé trach nhiém théng bao
cho Co s& Bénh vién vé bat ky thay déi nao trong tinh hinh tai chinh c6 thé anh hwéng dén
viéc danh gia kha nang hoi du diéu kién.

Bénh nhan phai cb géng dé sir dung hét tat ca cac lwa chon thanh toan khac, bao gdm bao
hiém tw nhan, cac chwong trinh hé tro y té lién bang, tiéu bang va dia phwong, va cac hinh
thirc hé tro' khac do bén thir ba cung cép trwdc khi dwoc chap thuan. NQU’O’I ndép don xin
Ho tro Tai chinh c6 trach nhiém ndp don cho cac chwong trinh cong cong dé dang ky bao
hiém s8n cé. Nguoi d6 cling phai tim kiém cac lwa chon thanh toan bao h|em y té cong
hodc tw cho dich vu chdm séc do Té chirc Bénh vién CommonSpirit cung cap trong Co s&
Bénh vién.

Can phai c6 sw hop tac cla bénh nhan va néu cé, sw hop tac cua bt ky Nguoi bao lanh
nao trong viéc dang ky cac chwong trinh hién hanh va cac ngudn tai tro cé thé xac dinh
dwoc. Co s& Bénh vién sé nd lwc mot cach hét strc dé giup bénh nhan hoac Ngudi bao
lanh cda bénh nhan dang ky cac chwong trinh cong céng va tw nhan. Cac chwong trinh nay
c6 thé bao gébm mét chwong trinh trao ddi bado hiém y té, bao hiém y té thwong mai hodc
bao hiém cta chuong trinh y t& dwoc mua thong qua COBRA. Néu Co s& Bénh vién xac
dinh rang cé kha nang nhan dwoc mét chwong trinh trao ddi bao hiém y té |, bao hiém vy té
thwong mai hodc bao hiém COBRA va bénh nhan khéng phai la nguoi thu hwéng Medicare
hodc Medicaid, thi Co s& Bénh vién cé thé yéu cau bénh nhan hodc Nguwoi bdo 1anh (i)
cung cap cho Co s& Bénh vién va co s& ap dung théng tin can thiét d& xac dinh phi bao
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hiém hang thang cho bénh nhan dé va (i) sé hop tac v&i nhan vién Co s& Bénh vién va co
s& ap dung do dé xac dinh xem liéu ho c6 di diéu kién nhan hdé tro phi bdo hiém hay
khéng. Hb tro nay cé thé dwoc cung clp (théng qua cac quy cla co s& dwoc chi dinh)
trong mot thoi gian gidi han dé giip dam bdo nhan dwoc bao hiém néu trén.

F. Giam gia cho Bénh nhan Khéng cé Bao hiém

Cac dich vu khong dwoc chi trd theo mét chinh sach bao hiém va bénh nhan/Ngudi bao
lanh cung cap bang chirng rdng khéng cé bao hiém y té nao ton tai théng qua chwong trinh
do chii lao déng cung cap hodc chuong trinh cta chinh phi nhw Medicare, Medicaid hoac
chwong trinh cua tiéu bang va dia phwong khac dé chi trd cho cac dich vu cham séc y té
can thiét dwoc cung cAp cho bénh nhan, sé du diéu kién dé nhan dwoc Gidm gia cho Bénh
nhan Khéng c6 Bao hiém. Khoan gidm gia nay sé khong ap dung ddi véi cac tha thuat tham
my hoadc cac thl thuat khong can thiét vé mat y té va sé chi ap dung cho cac dich vy dd
diéu kién.

Mbi Co s& Bénh vién sé tinh toan va xac dinh mac chiét khau tir téng chi phi c6 sdn cho
nhirng bénh nhan da diéu kién. H6 tro Tai chinh dwgc mo ta & trén thay thé khoan Giam
gia cho Bénh nhan Khéng duwoc Bao hiém nay. Néu xac dinh rang viéc ap dung Hé tro Tai
chinh sé lam giam thém héa don ctia bénh nhan, Co s& Bénh vién sé hiy béd Khoan Giam
gia cho Bénh nhan Khéng dwoc Bao hiém va ap dung cac diéu chinh co6 thé theo Chinh
sach Hb tro Tai chinh.

G. Giam gia Khoan Tw thanh toan

Déi v&i nhitng bénh nhan Khéng cé Bao hiém khong da diéu kién nhan bat ky khoan chiét
khau hé tro tai chinh nao dwgc mé ta trong Chinh sach nay, Co s& Bénh vién c6 thé ap
dung chiét khau tw déng (tw thanh toan) cho héa don cla bénh nhan theo cac huéng dan
va quy trinh ctia Chu ky Doanh thu CommonSpirit. Khoan chiét khiu tw thanh toan nay
khéng can phai ¢ cac diéu kién kiém tra.

PHUYONG THU’C DANG KY HO TROQ TAI CHINH

T4t cd bénh nh‘é\n phai hoan trlién CommonSpirit FAA dé dwoc xem xét Ho tro Tai chinh,
trtr khi ho du diéu kién nhén Ho tro Tai chinh Hop ly. FAA dugc Co s& Bénh vién str dung
dé danh gia ca nhan vé nhu cau tai chinh.

DPé da diéu kién nhan hé tro, bénh nhan phai cung cap bang sao ké tai khoan ngan hang
hodc tai khoan chi phiéu chirng minh cac nguén lwc san c6 cua bénh nhan (nhwng nguodn
c6 thé chuyén dbi thanh tién mat va khong can thiét cho cudc séng hang ngay cla bénh
nhan) va it nhat mét (1) phan tai liéu hd tro xac minh Thu nhap Gia dinh dwoc yéu cau ndp
cung véi FAA. Tai liéu hé tro c6 thé bao gém, nhwng khéng chi gom:

Ban sao t& khai thué thu nhap lién bang dwoc ndp gan day nhat ctia ca nhan do;

Biéu mau W-2 Hién tai;

Céc phiéu lwong hién tai; hoac

Thw hé tro cé chi ky.

Co s& Bénh vién c6 thé toan quyén dwa ra quyét dinh clia minh, dwa trén bang ching vé.
kha nang héi du dieu kién khac voi nhirng gi dwoc mo ta trong FAA hoac ¢ day. Cac nguon
bang chirng khac cé thé bao gém:
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e Cac ngudn di¥ lieu cong khai bén ngoai cung cép thong tin vé kha nang chi tra cla
bénh nhan/Ngwoi bao lanh;

e Xem xét cac tai khoan chwa thanh toan ctia bénh nhan cho céac dich vu trweéc day duoc
cung cap va lich sir thanh toan clia bénh nhan/Nguwdi bao Ianh;

e Xac dinh trwdc vé kha ndng hdi da diéu kién cla bénh nhan hodc Nguoi bao Ianh dé
dwoc hé tro theo Chinh sach nay, néu cé; hoac la

e Bang chirng thu dwoc tir viec kham pha cac ngudn thanh toan thay thé thich hop va
mUrc bao hiém tlr cac chwong trinh thanh toan coéng va tuw.

Trong trwdng hop khong co6 thu nhap nao dwgc chirng minh trén FAA da hoan thanh, thi
can phai c6 mot tai liéu bang van ban mé ta ly do tai sao khéng cé théng tin thu nhap va
cach bénh nhan hodc Nguwoi bao 1anh trang tréi cac chi phi sinh hoat co ban (chang han
nhw nha &, thwc pham va tién ich). Nhirng ngwdi nop don dang ky HS tro Tai chinh tham
gia vao Chuwong trinh Hoan trd Khoan vay cla National Health Services Corps (NHSC)
dwoc mién ndp thong tin vé chi phi.

DIEU KIEN HOI BU HOP LY

Céac Td chirc Bé&nh vien CommonSpirit cong nhan rang khéng phai tat cd bénh nhan va
Ngwoi bdo 1anh déu cé thé hoan thanh FAA hodc cung cép tai liéu can thiét. Cac cb van tai
chinh luén s8n sang tai méi dia diém Co s& Bénh vién dé hé tro bat ky ca nhan nao dang
tim kiém su tro gitp lién quan dén don dang ky. Dbi véi nhitng bénh nhan va Nguwdi bao
lanh khong thé cung cAp nhirng tai liéu bat budc, Co s& Bénh vién cé thé cap H6 tro Tai
chinh Hop ly dwa trén thdong tin thu dwoc tir cac nguén khac. Dac biét, tinh trang héi du
diéu kién hop ly co6 thé dwoc xac dinh trén co s& hoan canh sbng cla tirng ca nhan, cé thé
bao gébm:
e Nguw&i nhan lgi ich tlr cac chuwong trinh thudc ké don do tiéu bang tai tro;
e Ngudi vo gia cw hodc nguwoi dwoc cham séc béi mét phong kham cham séc
nguoi vo gia cw hoac mién phi;
e Tham gia vao cac chwong trinh Phu ni¥, Tré so sinh va Tré em (WIC);
Hoi du diéu kién nhan phiéu thwe pham;
e Hoi du diéu kién hoac dwoc gidi thiéu cho cac chwong trinh hd tro khac cla tiéu
bang hoac dia phwong (vi du: Medicaid);
e Nha & duoc tro cdp/cho ngwdi thu nhap thdp duwoc cung cdp nhu mét dia chi
hop I€; hoac
e Bénh nhan da qua doi ma khong biét dén vo/chdng hodc tai san.

Théng tin nay sé cho phép cac Co s& Bénh vién dwa ra quyét dinh sang subt vé nhu cau tai
chinh cta bénh nhan, st dung cac wéc tinh tét nhat c6 sdn trong trwdng hop khéng céd
thdng tin do bénh nhan cung cép tryc tiép. Mot bénh nhan dwoc xac dinh da diéu kién dé
dwoc Hb tro Tai chinh Hop ly s& nhan dwoc dich vu EMCare mién phi hodc gidm giéa trong
khodng th&i gian ma ca nhan dé dwoc cho la du diéu kién.

Bénh nhan Medicaid da nhan cac dich vu y té can thiét khong duoc dai tho sé dwoc xem
xét dé dwoc HO tro Tai chinh Hop ly. HO trgr tai chinh cé thé dwoc chap thuan trong cac
trwong hop trwdc ngay Medicaid cé hiéu Iyc.

Néu mét ca nhan duoc xac dinh 1a da diéu kién hop Iy, mot bénh nhan sé dwoc cap Hb tro
Tai chinh trong thoi gian muoi hai (12) thang két thuc vao ngay xac dinh kha nang qo dieu
kién hop ly. Do d6, HO trg Tai chinh sé dwoc ap dung cho tat ca cac tai khoan da dieu kién
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phat sinh cho cac dich vu nhan dwoc muwoi hai (12) thang trede ngay xac dinh. Ca nhén du
diéu kién hop ly sé khong nhan dugc hd tro’ tai chinh cho EMCare dugc cung cép sau ngay
xac dinh néu khong hoan thanh FAA hodc c6 mét quyét dinh méi vé kha nang hoi du diéu
kién hop ly.

DPbi v&i bénh nhan hodc Nguwdi bao Ianh cla ho, nhivng ngwdi khéng dap tng quy trinh
dang ky cta Co s& Bénh vién, cac ngudn thong tin khac cé thé dwoc st dung dé dwa ra
danh gia ca nhan vé nhu cau tai chinh. Théng tin nay sé& cho phép Co s& Bénh vién dua ra
quyét dinh sang subt vé nhu cau tai chinh ctia nhirtng bénh nhan chwa dap &ng quy trinh,
st dung cac wéc tinh tét nhat cé sén trong trudng hop khéng cé théng tin do bénh nhan
cung cap truc tiép.

V6&i muc dich gitp d& nhivng bénh nhan gép khé khan vé tai chinh, Co' s& Bénh vién cé thé
st dung bén thir ba d& xem xét théng tin ctia bénh nhan hodc Nguoi bao 1anh cta bénh
nhan dé danh gia nhu cau hd tro tai chinh. Danh gia nay st dung mé hinh dw doan, dwoc
nganh bao hiém y té céng nhan dwa trén co s& dir liéu hd so cong khai. Md hinh két hop
di¥ lieu hd so cong khai dé tinh diém kha nang kinh té - xa hoi va tai chinh. B6 quy téc cla
md hinh dugc thiét ké dé danh gia trng bénh nhan dya trén cac tiéu chuan gibng nhau va
dwoc hiéu chinh dwa trén cac phé duyét Hé tro Tai chinh trwdc day cla Co s& Bénh vién.
Diéu nay cho phép Co s& Bénh vién danh gia liéu mot bénh nhan cé mang déc diém cua
nhirng bénh nhan khac trwdc day da diéu kién nhan Hé tro Tai chinh theo quy trinh dang
ky truyén théng hay khéng.

Khi mé hinh dwoc str dung, mé hinh sé& dwoc trién khai trwéc khi khodn no dwoc phan loai
la no xAu, sau khi tAt cd cac diéu kién du tiéu chuan va ngudn thanh toan khac da dwoc
xem xét hét ddi v&i nhivng bénh nhan chwa dwoc sang loc dé& xac dinh didu kién dd tiéu
chuén theo dién gia dinh. Diéu nay cho phép Co s& Bénh vién sang loc tAt c& bénh nhan
cho muc dich H6 trg Tai chinh trwdc khi cb6 gang thwe hién bat ky ECA nao. D liéu thu vé
tr danh gia nay sé tao thanh tai liéu day du vé nhu cau tai chinh theo Chinh sach nay.

T[ong trwong hqp bgfanh nhan khoéng hoi da diéu kién hop ly, pénh’nhén van coé thé cung
cap théng tin can thiét va dwoc xem xét theo quy trinh FAA truyén thong.

Céac tai khodn clia bénh nhan dwoc xac dinh da diéu kién theo dién gia dinh sé dwoc cung
cép dich vu cham séc mién phi hodc gidm gia dbi véi cac dich vu du diéu kién chi ap dung
cho cac ngay cung céap dich vu trong qua kht. Quyet dinh nay sé khéng céu thanh viéc
dwoc hwdng dich vu cham séc mién phi hodc giam gia theo quy trinh nop don truyén
thong Cac tai khoan nay sé dwoc coi la du diéu kién dé dwoc Hb tro Tai chinh theo Chinh
sach nay. Chung sé khong dwoc chuyén di dé thu tién, sé khong bi thwe hién thém hanh
déng thu hdi no nao va sé khéng dwoc tinh vao chi phi ng khé ddi cia Co s& Bénh vién.
Bénh nhan sé& khéng duoc théng bao vé quyét dinh nay. Ngoai ra, bat ky khoan khau trir va
ddng bao hiém nao dwoc cho la no khé doi clia Medicare sé bj loai trir khdi bao cao chdm
soc thién nguyén.

Sang loc hop Iy mang lai loi ich cong déng bang cach cho phép Té chirc Bénh vién
CommonSpirit xac dinh mét cach cé hé théng nhirng bénh nhan can hd tro tai chinh, gidm
b&t ganh ndng hanh chinh va cung cp Hb trg Tai chinh cho bénh nhan va Ngui bao lanh
cta ho, mdt sd ngudi trong sb ho ¢ thé chwa dap rng quy trinh FAA.

THONG BAO VE HO TRQ TAI CHINH
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Théng bao vé sy sén cé ctia H6 tror Tai chinh tir cac T chirc Bénh vién CommonSpirit sé
dwoc phd bién bang nhiéu phuong tién khac nhau, cé thé bao gdm, nhung khéng chi gém:
e Cong bd rd rang cac théng bao trong héa don clia bénh nhan;
e Cac thdng bao dwoc dan tai cac phong cép ctu, trung tdm cham séc khan cép, bd
phan tiép nhan/dang ky, van phong kinh doanh va tai cac dia diém cong cong khac ma
Co s& Bénh vién c6 thé Iwa chon; va
e Cong bd ban tém tat Chinh sach nay trén trang web ctia Co s& Bénh vién, nhw duwoc
cung cap trong Phu luc A, va tai cac dia diém khac trong cdng ddng do Co s& Bénh
vién phuc vu ma Co s& Bénh vién co thé Iwa chon.

Bénh nhan c6 thé tim hiéu thém thong tin lién quan dén ty 1& phan tram AGB clia Co' s&
Bénh vién va cach tinh ty I& phan tram AGB tir moét ¢6 van tai chinh cia Co s& Bénh vién,
nhw dwoc cung cap trong Phu luc A.

Cac théng bao va thong tin tom tat nhw vay sé bao gdbm mét s6 lién lac va sé dwoc cung
cap bang Tiéng Anh, Tiéng Tay Ban Nha va cac ngdn nglr chinh khac dugc da s6 cong
dong do mot Co s& Bénh vién phuc vu str dung, néu co.

Bét ky thanh vién nao cta Té chirc Bénh vién CommonSpirit du khéng phai la nhan vién y
t& hay la nhan vién y t&, bao gdm bac si, y ta, cb van tai chinh, nhan vién xa hdi, can bo
quan ly hd so, tuyén Gy, va cac nha tai tro ton gido déu co thé gidi thiéu bénh nhan dé
dwoc ho tro tai chinh. Yéu cau hé tro ¢ thé dwoc thuc hién bdi bénh nhan hodc thanh vién
gia dinh, ban bé than thiét hodc cong sw ciia bénh nhan, tuan theo luat hién hanh vé quyén
riéng tw.

Cac T6 chirc Bénh vien CommonSpirit s& tw van tai chinh cho bénh nhan vé cac héa don
cta ho lién quan dén EMCare va sé& cho ho biét sy sin c6 cla hoat dong tw van d6. Bénh
nhan hodc Ngudi bao 1anh ctia bénh nhan co trach nhiém lén lich dé& tham gia tw van vé su
san cé cla Ho tro Tai chinh v&i mot ¢b van tai chinh.

Danh sach nha cung cap sé& duwoc mbdi Co s& Bénh vién CommonSpirit cong bd trén trang
web clia minh vao hoac trwéc ngay 1 Thang Bay nam 2021 va sé dwoc ban quan ly cap
nhat dinh ky (nhwng khdng it hon hang quy) sau dé.

CAC HANH DONG TRONG TRUONG HOP KHONG THANH TOAN

Cac hanh déng ma Té chirc Bénh vién CommonSpirit c6 thé thwc hién trong trwdng hop
khéng thanh toan dbi véi tirng Co s& Bénh vién dwoc mé ta trong mot chinh sach riéng,
Chinh sach Quan ly CommonSpirit Finance G-004, Lap Héa don va Thu ng. Cong ching cé
thé nhan dwoc ban sao mién phi ciia Chinh sach nay bang cach lién hé véi bd phan Tiép
nhan/Dén tiép Bénh nhan ctia Co s& Bénh vién, nhw dwoc cung cap trong Phu luc A.

THWC HIEN CAC THU TUC
Ban lanh dao Chu ky Doanh thu cia CommonSpirit chju trach nhiém thyc hién Chinh sach
nay.

TAI LIEU BiNHNKEM
Bon Bang ky HO tro Tai chinh (FAA)
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TAI LIEU THAM KHAO
Chinh sach Quan ly CommonSpirit Finance G-004, Lap Héa don va Thu n¢

CAC TAI LIEU LIEN QUAN

Phu luc Quan ly CommonSpirit Finance G-003A-1, Hé tro Tai chinh - California

Phu luc Quan ly CommonSpirit Finance G-003A-2, Hé tror Tai chinh — Oregon

Phu luc Quan ly CommonSpirit Finance G-003A-3, Hé tro Tai chinh —
Washington

Phu luc Quan ly CommonSpirit Finance G-003A-A, M&u Phu luc Théng tin Lién

hé vé Hé tro Tai chinh cta Co sé Bénh vién

PHE DUYET HANG NAM ’ ‘ , )
PUQC HOI DPONG Y TE COMMONSPIRIT CHAP THUAN: NGAY 26 THANG 6 NAM 2024,
TBD
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