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िवषय: िव�ीय सहायता लागू होने की तारीख: 
 िनधार्�रत की जाएगी 

पॉिलसी नंबर: Finance G-003 लागू होने की मूल तारीख: 
 1 जुलाई, 2021 
 
 
पॉिलसी 
आंत�रक राज� संिहता (IRC) धारा 501(r) के अनुसार, कर मु� रहने के िलए प्र�ेक CommonSpirit 
Health Hospital Organization को एक िल�खत िव�ीय सहायता पॉिलसी (FAP) और एक आपातकालीन 
िचिक�ा देखभाल पॉिलसी �ािपत करने की आव�कता है, जो अ�ताल में उपल� सभी आपातकालीन 
िचिक�ा देखभाल और िचिक�कीय रूप से आव�क देखभाल (यहां EMCare के रूप में संदिभर्त) पर लागू 
होगंी। इस पॉिलसी का उदे्द� उन प�र��ितयो ंका वणर्न करना है िजनके तहत अ�ताल उसके रोिगयो ंको 
िव�ीय सहायता प्रदान करता है। इसके अित�र�, यह पॉिलसी रोगी के खाते का भुगतान न होने की ��ित में 
अ�ताल द्वारा की जाने वाली कारर्वाइयो ंका िववरण देती है। 
 
 
कायर् के्षत्र 
यह पॉिलसी CommonSpirit तथा उसकी प्र�ेक कर-मु� प्र�क्ष संबद्ध इकाई1, कर-मु� एवं पूणर् �ािम� 
वाली सहायक कंपनी2 और ऐसी अ� गैर-पूणर् �ािम� वाली सहायक कंपनी या संबंिधत इकाई पर लागू होती 
है, जो अ�ताल का संचालन करती हो और िजसके अनुबंध या शासी द�ावेज़ो ंमें CommonSpirit की 
पॉिलिसयो ंऔर प्रिक्रयाओ ंका पालन करना �� रूप से अिनवायर् िकया गया हो (अनुपालनकतार् इकाई)। ऐसी 
प्र�ेक इकाई को अलग-अलग CommonSpirit Hospital Organization तथा सामूिहक रूप से 
CommonSpirit अ�ताल संगठन कहा जाएगा। CommonSpirit की पॉिलसी है िक िकसी भेदभाव के िबना 
और िकसी मरीज की भुगतान करने की िव�ीय क्षमता की परवाह िकए िबना सभी मरीजो ंको CommonSpirit 
अ�ताल में EMCare प्रदान की जाए। 
 
 
िसद्धांत 
कैथोिलक �ा� सेवा प्रदाताओ ंऔर कर-मु� संगठनो ंके रूप में, CommonSpirit अ�ताल संगठन उन 
रोिगयो ंऔर अ� लोगो ंकी आव�कताओ ंको पूरा करने के िलए प्रितबद्ध हैं, जो देखभाल प्रा� करने के िलए 

 
1 प्र�क्ष संबद्ध इकाई का आशय ऐसे िकसी भी िनगम से है, िजसका CommonSpirit Health एकमात्र कॉप�रेट सद� 
या एकमात्र शेयरधारक हो। इसमें कोलोराडो की गैर-लाभकारी सं�ा िडि�टी क�ुिनटी केयर (Dignity Community 
Care) भी शािमल है। 
2 सहायक इकाई का मतलब िकसी ऐसी सं�ा से है, चाहे वह लाभकारी हो या गैर-लाभकारी, िजसमें प्र�क्ष संबद्ध इकाई 
को उस सं�ा के शासी िनकाय के 50% या उससे अिधक मतदान अिधकार वाले सद�ो ंकी िनयु�� करने का अिधकार 
प्रा� हो, या उस सं�ा में 50% या उससे अिधक मतदान अिधकार प्रा� हो।ं ऐसे मतदान अिधकारो ंका प्रमाण सद�ता 
अिधकारो ंया प्रितभूितयो ंसे िमलता है, जो प्र�क्ष संबद्ध इकाई को कुछ िनणर्य लेने के अिधकार प्रदान करते हैं। इसमें 
ऐसी कोई भी सं�ा भी शािमल है, िजसमें िकसी सहायक इकाई को ऐसे िनयु�� या मतदान अिधकार प्रा� हो।ं 
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आते हैं, भले ही उनके पास प्रदान की गई सेवाओ ंका भुगतान करने की िव�ीय क्षमता हो या न हो। 
 
CommonSpirit अ�ताल संगठन की यह इ�ा है िक िजन लोगो ं को �ा� देखभाल सेवाओ ं की 
आव�कता है उनकी िव�ीय क्षमता उ�ें देखभाल प्रा� करने से न रोके। 
 
 
CommonSpirit अ�ताल संगठन, िबना िकसी भेदभाव के, ���यो ं की िव�ीय सहायता या 
CommonSpirit अ�तालो ं में सरकारी सहायता के िलए उनकी पात्रता की परवाह िकए िबना उ�ें 
आपातकालीन िचिक�ा देखभाल प्रदान करें गे। 
 
CommonSpirit अ�ताल संगठन CommonSpirit अ�तालो ं में प्रदान की जाने वाली गैर-आक��क 
िचिक�कीय आव�क देखभाल के िलए उन लोगो ंको िव�ीय सहायता प्रदान करने के िलए समिपर्त हैं, िज�ें 
�ा� देखभाल की ज़रूरत है और जो अबीिमत, अ�-बीिमत, सरकारी कायर्क्रम के िलए अपात्र हैं, या 
भुगतान करने में असमथर् हैं। 
 
 
अनुप्रयोग 
 

A. यह पॉिलसी िन�िल�खत पर लागू होती है: 
 

● CommonSpirit Hospital Organization द्वारा अ�ताल में प्रदान की जाने वाली EMCare के 
िलए सभी शु�। 

● िफजीिशयन या एडवांस्ड पै्र��स ��िनिशयन, जो CommonSpirit Hospital Organization 
द्वारा िनयु� होता है, द्वारा प्रदान की जाने वाली EMCare के िलए सभी शु� यिद ऐसी देखभाल 
अ�ताल के भीतर प्रदान की गई हो। 

● िफजीिशयन या एडवांस्ड पै्र��स ��िनिशयन, जो अ�ताल के भीतर होने वाली पयार्�-संबंिधत 
इकाई द्वारा िनयु� है, द्वारा प्रदान की जाने वाली EMCare के िलए सभी शु�। 

● मरीजो ंको प्रदान की जाने वाली कवर न की गयी िचिक�कीय रूप से आव�क देखभाल जहां 
मरीज शु� की िज�ेदारी वहन करेगा, जैसे िक अ�ताल में रहने की सीमा से अिधक िदनो ंके 
िलए शु� या ऐसी प�र��ितयो ंमें जहां मरीज के लाभ समा� हो गए हैं। 

 
कले�न और वसूली से संबंिधत गितिविधयाँ CommonSpirit गवन�स पॉिलसी Finance G-004, 
िबिलंग और कले�न के अनुसार संचािलत की जाएंगी। 

 
B. अ� कानूनो ंके साथ सम�य 

 
िव�ीय सहायता का प्रावधान संघीय, रा� या �ानीय कानूनो ंके अनुसार अित�र� कानूनो ंया िविनयमो ंके 
अधीन हो सकता है। इस पॉिलसी की तुलना में इस तरह के कानून का िनयंत्रण इस हद तक होता है िक यह 
अिधक कठोर आव�कताओ ंको लागू करता है। ऐसी ��ित में िक बाद में अपनाया गया रा� या �ानीय 
कानून सीधे इस पॉिलसी के टकराव में होता है, तो CommonSpirit Hospital Organization को अपने 
�ानीय CommonSpirit कानूनी टीम प्रितिनिध, CommonSpirit रेवे�ू साइिकल लीडरिशप और 
CommonSpirit टै� लीडरिशप के साथ परामशर् के बाद अगले पॉिलसी समीक्षा चक्र से पहले इस पॉिलसी में 
ऐसे �ूनतम प�रवतर्नो ंके साथ जो िकसी भी लागू कानूनो ंके अनुपालन को प्रा� करने के िलए आव�क हैं, 
इस पॉिलसी में एक प�रिश� को जोड़ने की अनुमित दी जाएगी। 
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प�रभाषाएं 
 
आम तौर पर िबल की जाने वाली रािश (Amounts Generally Billed, AGB) का मतलब है वह 
अिधकतम रािश, िजसका भुगतान इस िव�ीय सहायता पॉिलसी के अंतगर्त िव�ीय सहायता प्रा� करने के पात्र 
रोगी को �यं करना होता है। यह रािश सभी कटौितयो ंऔर छूटो ं(िजसमें इस पॉिलसी के तहत उपल� छूटें 
भी शािमल हैं) को लागू करने तथा बीमाकतार्ओ ंद्वारा प्रितपूितर् की गई रािश घटाने के बाद िनधार्�रत की जाती 
है। िव�ीय सहायता की इस शे्रणी के िलए पात्र मरीज़ से गणना िकए गए AGB शु�ो ंसे �ादा शु� नही ं
िलया जाएगा। CommonSpirit िकसी भी EMCare के िलए "सकल शु�" को गुणा करके "लुकबैक" पद्धित 
का उपयोग करके सुिवधा-दर-सुिवधा के आधार पर AGB की गणना करता है जो िक वह AGB प्रितशत द्वारा 
प्रदान करता है, जो संघीय कानून में िनधार्�रत Medicare और िनजी बीमा के तहत अनुमत िपछले दावो ंपर 
आधा�रत है। इन उदे्द�ो ंके िलए, "सकल शु�" का मतलब है प्र�ेक अ�ताल की शु�-सूची में प्र�ेक 
EMCare सेवा के िलए िनधार्�रत रािश। 
 
आवेदन अविध का मतलब है वह समय जो CommonSpirit Hospital Organization द्वारा रोिगयो ंको 
िव�ीय सहायता के िलए आवेदन पूरा करने हेतु प्रदान की जाती है। यह अविध िन�िल�खत में से जो भी ितिथ 
बाद में आए, उस ितिथ को समा� होगी: (i) रोगी के अ�ताल से िडस्चाजर् होने की ितिथ या EMCare प्रा� 
करने की ितिथ से 365 िदन; अथवा (ii) अ�ताल में प्रा� EMCare के िलए िडस्चाजर् के बाद जारी िकए गए 
पहले िबल की ितिथ से 240 िदन। 
 
CommonSpirit इकाई सेवा के्षत्र का मतलब, इस पॉिलसी के उदे्द� से, वह समुदाय है िजसकी सेवा िकसी 
अ�ताल द्वारा की जाती है, जैसा िक IRC धारा 501(r)(3) में विणर्त उसकी नवीनतम सामुदाियक �ा� 
आव�कताओ ंके आकलन में बताया गया है। 
 
सामुदाियक �ा� आव�कताओ ं का आकलन (Community Health Needs Assessment, 
CHNA) िकसी अ�ताल द्वारा IRC धारा 501(r)(1)(A) के अनुसार कम से कम प्र�ेक तीन (3) वष� में एक 
बार िकया जाता है। इसके बाद प्र�ेक CommonSpirit Hospital Organization, CHNA के मा�म से 
पहचानी गई सामुदाियक �ा� आव�कताओ ंको पूरा करने के िलए रणनीितयां अपनाता है। 
 
पात्रता िनधार्रण अविध - िव�ीय सहायता के िलए पात्रता िनधार्�रत करने के उदे्द� से, अ�ताल के पे-��, 
आयकर �रटनर् और अ� उपल� जानकारी के आधार पर, िपछले छह (6) महीनो ंकी वािषर्क पा�रवा�रक 
आय या िपछले कर वषर् की पा�रवा�रक आय की समीक्षा करेगी। मौजूदा आय की दर को �ान में रखते हुए, 
अब तक की पा�रवा�रक आय के आधार पर पूरे साल की अनुमािनत पा�रवा�रक आय िनकालकर आय का 
प्रमाण तय िकया जा सकता है। 
 
पात्रता यो�ता अविध - िव�ीय सहायता के िलए आवेदन और आव�क सहायक द�ावेज़ जमा करने के 
बाद, िजन रोिगयो ंको पात्र माना जाता है, उ�ें िनधार्रण की तारीख से पहले के बारह (12) महीनो ंके दौरान 
प्रा� सेवाओ ंसे जुड़े सभी पात्र खातो ंके िलए िव�ीय सहायता दी जाएगी। इसके अलावा, िनधार्रण की तारीख 
से अगले छह (6) महीनो ंतक िमलने वाली पात्र सेवाओ ंके िलए भी िव�ीय सहायता प्रदान की जाएगी। यिद 
आनुमािनक पात्रता मानदंड के आधार पर पात्रता को मंजूरी दी जाती है तो िनधार्रण की तारीख से पहले के 
बारह (12) महीनो ंके दौरान प्रा� सेवाओ ंसे जुड़े सभी पात्र खातो ंपर भी िव�ीय सहायता लागू की जाएगी। 
 
आपातकालीन िचिक�ा देखभाल (Emergency Medical Care), आपातकालीन िचिक�ा उपचार 
और श्रम अिधिनयम (Emergency Medical Treatment and Labor Act, EMTALA) - अ�ताल में 
आने वाले िकसी भी रोगी, जो सामािजक सुरक्षा अिधिनयम की धारा 1867 (42 U.S.C. 1395dd) के अनुसार 
आपातकालीन िचिक�ा ��ित के िलए देखभाल चाहता है, का उपचार िबना िकसी भेदभाव के और उसकी 
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भुगतान करने की क्षमता पर िवचार िकए िबना िकया जाएगा। इसके अलावा, मरीजो ंको EMCare प्रा� करने 
से हतो�ािहत करने वाली कोई भी कारर्वाई प्रितबंिधत है। इसमें ऐसी ऋण कले�न और बकाया वसूली 
संबंधी गितिविधयो ंकी अनुमित देना भी शािमल है, जो EMCare प्रदान करने में बाधा उ�� करती हो।ं 
अ�ताल, आपातकालीन िचिक�ा ��ितयो ंसे संबंिधत देखभाल प्रदान करने के िलए लागू सभी संघीय और 
रा�ीय शत� का भी पालन करें गे। इसमें EMTALA के अंतगर्त िनधार्�रत �ीिनंग, उपचार और �ानांतरण 
संबंधी आव�कताओ ंके साथ-साथ 42 CFR 482.55 (या उसके �ान पर लागू िकसी भी उ�रवत� िविनयम) 
का पालन भी शािमल है। िकस ��ित को आपातकालीन िचिक�ीय ��ित माना जाएगा और उससे संबंिधत 
प्र�ेक मामले में िकन प्रिक्रयाओ ं का पालन िकया जाएगा, यह िनधार्�रत करते समय अ�ताल 
CommonSpirit की EMTALA पॉिलसी, EMTALA िविनयमो ंतथा लागू Medicare/Medicaid सहभािगता 
शत� का पालन करेंगी और उनसे मागर्दशर्न लेंगी। 
 
असाधारण कले�न कारर्वाइयाँ (Extraordinary Collection Actions, ECAs) - इस पॉिलसी के 
अंतगर्त पात्रता िनधार्�रत करने के िलए उिचत प्रयास िकए िबना, अ�ताल िकसी भी ��� के िवरुद्ध कोई 
ECA नही ंकरेगा। िकसी देखभाल सेवा के िबल का भुगतान प्रा� करने के उदे्द� से की गई िन�िल�खत में से 
कोई भी कारर्वाई, ECA मानी जा सकती है: 
 

● संघीय कानून द्वारा �� रूप से प्रदान िकए को छोड़कर, िकसी ��� का कजर् दूसरी पाट� को 
बेचना; और 

● उपभो�ा के्रिडट �ूरो को ��� के बारे में प्रितकूल जानकारी �रपोटर् करना। 
 
ECA में ऐसा कोई ग्रहणािधकार शािमल नही ं है िजसका दावा करने के िलए अ�ताल, रा� के कानून के 
तहत, िकसी ��� (या उसके प्रितिनिध) के िलए देय िनणर्य की प्रिक्रया या समझौते, ���गत चोटो ं के 
प�रणाम�रूप िजसके िलए अ�ताल ने देखभाल प्रदान की, का हकदार है। 
 
प�रवार का मतलब है (जनगणना �ूरो प�रभाषा के अनुसार) दो या अिधक लोगो ंका समूह, जो एक साथ रहते 
हो ंऔर ज�, िववाह या गोद लेने के संबंध से एक-दूसरे से जुड़े हो।ं आंत�रक राज� सेवा (IRS) के िनयमो ंके 
अनुसार, यिद रोगी उसके आयकर िववरणी में िकसी ��� के आिश्रत होने का दावा करता है, तो उस ��� 
को िव�ीय सहायता के प्रावधान के प्रयोजनो ंके िलए आिश्रत माना जा सकता है। यिद IRS से संबंिधत कर के 
द�ावेज़ उपल� नही ंहैं, तो प�रवार के आकार का िनधार्रण िव�ीय सहायता आवेदन में दजर् आिश्रतो ंकी 
सं�ा के आधार पर िकया जाएगा, िजसकी पुि� अ�ताल द्वारा की जाएगी। 
 
पा�रवा�रक आय का िनधार्रण, आवेदक तथा उसके प�रवार के सभी सद�ो ं के िलए IRS द्वारा िनधार्�रत 
संशोिधत समायोिजत सकल आय की प�रभाषा के अनुरूप िकया जाता है। पात्रता िनधार्�रत करने में, 
CommonSpirit Hospital Organization रोगी के प�रवार की 'मौिद्रक संपि�' पर िवचार कर सकता है। 
हालांिक, इस िनधार्रण के उदे्द�ो ं के िलए, मौिद्रक प�रसंपि�यो ं में सेवािनवृि� या आ�िगत पा�रश्रिमक 
योजनाएँ शािमल नही ंहोगा। 
 
संघीय गरीबी �र िदशािनद�श (Federal Poverty Level Guidelines, FPL) को संयु� रा� 
अमे�रका के �ा� और मानव सेवा िवभाग (United States Department of Health and Human 
Services) द्वारा, संयु� रा� अमे�रका के टाइटल 42 की धारा 9902 की उपधारा (2) के अंतगर्त प्रा� 
अिधकार के तहत संघीय रिज�र में प्रितवषर् अपडेट िकया जाता है। वतर्मान िदशा-िनद�शो ं को 
http://aspe.hhs.gov/poverty-guidelines में  पर देखा जा सकता है। 
 
िव�ीय सहायता का मतलब उन रोिगयो ंको प्रदान की जाने वाली सहायता है, िजनके िलए अ�ताल में प्रदान 
की गई EMCare सेवाओ ंके िलए अपनी जेब से होने वाले अपेिक्षत खच� का पूरा भुगतान करना आिथर्क रूप 

http://aspe.hhs.gov/poverty-guidelines
http://aspe.hhs.gov/poverty-guidelines
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से मु��ल हो और जो इस सहायता के िलए िनधार्�रत पात्रता मानदंडो ंको पूरा करते हो।ं रोगी के बीमा वाहक 
अनुबंध के तहत अनुमत सीमा तक बीिमत रोिगयो ंको िव�ीय सहायता की पेशकश की जाती है। 
 
गारंटर का मतलब वह ��� होता है, जो रोगी के िबल के भुगतान के िलए कानूनी रूप से िज�ेदार होता है। 
 
अ�ताल (या सुिवधा) का मतलब है ऐसी �ा� सेवा सुिवधा, िजसे िकसी रा� के कानून के अनुसार 
अ�ताल के रूप में लाइसेंस प्रा�, पंजीकृत या इसी प्रकार मा�ता प्रा� होना आव�क हो, और िजसका 
संचालन CommonSpirit Hospital Organization द्वारा िकया जाता हो। 
 
िचिक�कीय रूप से आव�क देखभाल का मतलब है कोई भी ऐसी प्रिक्रया, िजसे �ा� सेवा प्रदाता 
द्वारा उिचत रूप से आव�क माना गया हो, तािक िकसी ऐसी ��ित, बीमारी, चोट या रोग की रोकथाम, 
िनदान, सुधार, उपचार, राहत या उसके गंभीर होने से बचाव िकया जा सके, जो ��� के जीवन के िलए 
खतरा, पीड़ा या ददर्  का कारण बनता हो, बीमारी या अश�ता उ�� करता हो, िकसी िवकलांगता का कारण 
बन सकता हो या उसे बढ़ा सकता हो, शारी�रक िवकृित या अंग की कायर्क्षमता में बाधा उ�� करता हो, 
अथवा िकसी िवकृत अंग की कायर्क्षमता में सुधार करने के िलए आव�क हो। यह तभी लागू होगा, जब समान 
रूप से प्रभावी, �ादा सुरिक्षत या कम लागत वाला कोई अ� उपचार उपल� न हो। िचिक�कीय रूप से 
आव�क देखभाल में केवल शरीर के िकसी सामा� या सामा� रूप से कायर् करने वाले अंग की बाहरी 
संुदरता बढ़ाने के उदे्द� से की जाने वाली वैक��क या सौदंयर् संबंधी प्रिक्रयाएँ शािमल नही ंहैं। 
 
अ�ताल का संचालन - िकसी अ�ताल का संचालन उसके अपने कमर्चा�रयो ंद्वारा या उसके संचालन का 
कायर् िकसी अ� संगठन को अनुबंध के आधार पर सौपंकर िकया जा सकता है। अगर िकसी CommonSpirit 
Hospital Organization की ऐसी इकाई में पंूजीगत या लाभ में िह�ेदारी हो, िजस पर साझेदारी के रूप में 
कर लगाया जाता है और जो प्र�क्ष रूप से रा� द्वारा लाइसेंस प्रा� अ�ताल का संचालन करती है, तो उस 
अ�ताल का संचालन भी CommonSpirit Hospital Organization द्वारा िकया गया माना जा सकता है। यह 
प्रावधान उस ��ित में भी लागू होगा, जब ऐसी इकाई िकसी अ� ऐसी इकाई, िजस पर साझेदारी के रूप में 
कर लगाया जाता है, के मा�म से अप्र�क्ष रूप से रा� द्वारा लाइसेंस प्रा� अ�ताल का संचालन करती हो। 
 
अनुमािनत िव�ीय सहायता का मतलब है िव�ीय सहायता के िलए पात्रता तय करना, जो थडर्-पाट� सेवा 
प्रदाताओ ंद्वारा उपल� कराई गई जानकारी तथा अ� सावर्जिनक रूप से उपल� जानकारी के आधार पर 
िकया जा सकता है। अगर िकसी रोगी को अनुमािनत रूप से िव�ीय सहायता के िलए पात्र माना जाता है, तो 
िजस अविध के िलए वह अनुमािनत रूप से पात्र है, उस अविध के दौरान उसे मु� या �रयायती EMCare 
प्रदान िकया जाएगा। 
 
CommonSpirit Hospital Organization के संदभर् में, िनकट रूप से संबद्ध इकाई का मतलब, ऐसी 
इकाई से है िजस पर संघीय कर उदे्द�ो ं के िलए साझेदारी के रूप में कर लगाया जाता है और िजसमें 
Hospital Organization की पंूजीगत या लाभ में िह�ेदारी हो। इसमें ऐसी इकाई भी शािमल है िजसे 
अवहेिलत इकाई माना जाता है और िजसका एकमात्र सद� या �ामी Hospital Organization हो, तथा जो 
रा� द्वारा लाइसेंस प्रा� अ�ताल में EMCare प्रदान करती हो। हालांिक, अगर ऐसी देखभाल प्रदान करना 
Hospital Organization के संबंध में IRC की धारा 513 में विणर्त असंबंिधत �ापार या �वसाय माना जाता 
है, तो ऐसी इकाई इसमें शािमल नही ंहोगी। 
 
अबीिमत ��� का मतलब है, िजसके पास िकसी कमिशर्यल थडर्-पाट� इं�ोरर, ERISA योजना, िकसी 
संघीय �ा� सेवा कायर्क्रम (Federal Health Care Program) (िजसमें िबना िकसी सीमा के Medicare, 
Medicaid, SCHIP और TRICARE शािमल हैं), श्रिमक क्षितपूितर् या उसकी भुगतान संबंधी देनदा�रयो ंको 
पूरा करने में सहायता करने वाली िकसी अ� थडर्-पाट� सहायता के मा�म से कोई कवरेज उपल� न हो। 



प्रभावी तारीख: िनधार्�रत की जाएगी पेज 6 /12 
िव�ीय सहायता पॉिलसी 
© कॉपीराइट 2021–2026 CommonSpirit Health. केवल आंत�रक उपयोग के िलए। 

 
अ�-बीिमत ��� का मतलब है िक िजसके पास िनजी या सरकारी बीमा कवरेज तो हो, लेिकन इस पॉिलसी 
के अंतगर्त शािमल EMCare सेवाओ ं के िलए अपेिक्षत आउट-ऑफ़-पॉकेट खच� का पूरा भुगतान करना 
उसके िलए आिथर्क रूप से किठन हो। 
 
 
िव�ीय सहायता के िलए पात्रता 
 

A. EMCare के िलए उपल� िव�ीय सहायता 
 
जो रोगी िव�ीय सहायता के िलए अहर्ता प्रा� करता है, उसे मु� या �रयायती EMCare प्रा� होगा, और 
EMCare के िलए AGB से अिधक के िलए कभी भी िज�ेदार नही ंहोगा। इस द�ावेज़ में विणर्त पात्रता शत� 
को पूरा करने वाले तथा CommonSpirit इकाई के सेवा के्षत्र में, जैसा िक अ�ताल के CHNA में प�रभािषत 
है, िनवास �ािपत करने वाले मरीजो ंको िव�ीय सहायता प्रदान की जाएगी, जब तक िक उनकी िचिक�ा सेवा 
अ�ाव�क या आपातकालीन न हो या वह कैिलफ़ोिनर्या ��त िकसी अ�ताल में प्रा� न की गई हो। जब 
तक िक भेंट अ�ाव�क या आक��क न हो, संयु� रा� अमे�रका के बाहर के देशो ंके िनवासी अ�ताल 
के मु� िव�ीय अिधकारी (या उनके नािमती) के पूवार्नुमोदन के िबना िव�ीय सहायता के िलए पात्र नही ंहैं। 
CommonSpirit सं�ा सेवा के्षत्र के बाहर रहने वाले रोिगयो ंके िलए सभी अनुसूिचत सेवाओ ंके िलए अ�ताल 
के मु� िव�ीय अिधकारी (या उनके नािमती) से पूवार्नुमोदन की आव�कता होती है। यिद आदेश देने वाला 
प्रदाता अ�ताल में सेवाओ ं के िलए अनुरोध करता है और वही सेवा रोगी के िनवास के िनकट और 
CommonSpirit सं�ा सेवा के्षत्र के बाहर िकसी अ� अ�ताल में भी प्रदान की जाती है, तो अ�ताल आदेश 
देने वाले प्रदाता से सेवाओ ंका पुनमूर्�ांकन करने का अनुरोध कर सकता है और यह अनुरोध कर सकता है 
िक सेवाएं रोगी के िनवास के िनकट ही दी जाएं। 
 
रोगी की भुगतान करने की क्षमता या उसके बीमा कवरेज की जानकारी के आधार पर, त�ाल या 
आपातकालीन अ�ताल सेवाओ ंसे इनकार नही ंिकया जाएगा और न ही उ�ें देने में देरी की जाएगी। हालाँिक, 
अगर अ�ताल अपनी सेवाओ ंके भुगतान का स्रोत िनधार्�रत नही ंकर पाता है, तो अ�ताल के िचिक�कीय 
कमर्चा�रयो ंसे परामशर् के आधार पर गैर-आपातकालीन या गैर-ता�ािलक �ा� सेवाओ ंको �िगत या बाद 
के िलए टाला जा सकता है। प्र�ेक रोगी के िचिक�कीय लक्षणो ंके आधार पर उपचार की ता�ािलकता का 
िनणर्य एक िचिक�ा पेशेवर द्वारा �ानीय प्रचिलत िचिक�ा मानको,ं रा�� ीय एवं रा� �रीय उपचार मानको ं
तथा अ�ताल के िचिक�ा कमर्चा�रयो ंकी पॉिलिसयो ंऔर प्रिक्रयाओ ंके अनुसार िलया जाएगा। 
 

B. EMCare के अलावा अ� सेवाओ ंके िलए िव�ीय सहायता उपल� नही ंहै 
 
EMCare के अलावा अ� देखभाल के िलए िव�ीय सहायता उपल� नही ं है। EMCare के अलावा अ� 
देखभाल के मामले में, कोई भी रोगी ऐसी देखभाल के िलए िनवल शु� से अिधक के िलए िज�ेदार नही ंहोगा 
(सभी कटौितयो ंऔर बीमा प्रितपूितर् लागू होने के बाद ऐसी देखभाल के िलए सकल शु�)। 
 

C. उपल� िव�ीय सहायता की रािश 
 
इस पॉिलसी के अनुसार िव�ीय आव�कता के िनधार्रण के आधार पर, िव�ीय सहायता के िलए पात्रता हेतु 
उन ���यो ंके बारे में िवचार िकया जाएगा जो अबीिमत, अ�-बीिमत, िकसी भी सरकारी �ा� देखभाल 
लाभ कायर्क्रम के िलए अपात्र हैं, और जो अपनी देखभाल के िलए भुगतान करने में असमथर् हैं। िव�ीय 
सहायता हर ��� की िव�ीय आव�कता के िनधार्रण के अनुसार प्रदान की जाएगी, और िकसी भी संभािवत 
भेदभावपूणर् कारको ं जैसे आयु, वंश, िलंग, िलंग पहचान, िलंग अिभ���, जाित, रंग, रा�� ीय मूल, यौन 
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अिभिव�ास, वैवािहक ��ित, सामािजक या अप्रवासी ��ित, धािमर्क संबद्धता, या संघीय, रा� या �ानीय 
कानून द्वारा िनिषद्ध िकसी अ� आधार को �ान में नही ंरखा जाएगा। 
 
जब तक आनुमािनक िव�ीय सहायता के िलए पात्र न हो, रोगी को िव�ीय सहायता के िलए अहर्ता प्रा� करने 
के िलए िन�िल�खत पात्रता मानदंडो ंको पूरा करना होगा: 
● CommonSpirit Hospital Organization के साथ रोगी का �ूनतम खाता बैलेंस दस डॉलर ($10.00) 

होना चािहए। इस रािश तक पहंुचने के िलए एकािधक खाता शेष रािश को जोड़ा जा सकता है। दस डॉलर 
($10.00) से कम शेष रािश वाले रोगी़/गारंटर मािसक िक� भुगतान �व�ा करने के िलए िकसी 
िव�ीय परामशर्दाता से संपकर्  कर सकते हैं। 

● रोगी को यहां विणर्त रोगी सहयोग मानको ंका पालन करना होगा। 
● रोगी को पूणर् िव�ीय सहायता आवेदन (FAA) जमा करना होगा। 

 
D. चै�रटी केयर 

● FPL के 200% तक - िजस रोगी की पा�रवा�रक आय FPL के 200% या उससे कम है, िजसमें 
िबना िकसी सीमा के कोई भी अबीिमत या अ�-बीिमत रोगी शािमल है, वह पात्र सेवाओ ंके िलए 
अपने खाते की शेष रािश पर, िकसी भी थडर्-पाट� द्वारा िकए गए भुगतान (यिद कोई हो) के बाद, 
100% तक की छूट प्रा� करने का पात्र होगा। 

 
● FPL के 201% - 400% तक - िजस रोगी की पा�रवा�रक आय FPL के 201% या उससे अिधक, 

लेिकन 400% से कम है, िजसमें िबना िकसी सीमा के कोई भी अबीिमत या अ�-बीिमत रोगी 
शािमल है, वह पात्र सेवाओ ंके िलए िकसी भी थडर्-पाट� द्वारा िकए गए भुगतान (यिद कोई हो) के 
बाद अपने खाते की शेष रािश को घटाकर अ�ताल की AGB से अिधक न रहने तक की िव�ीय 
सहायता प्रा� करने का पात्र होगा। 

 
E. रोगी सहयोग मानक 

 
पात्रता िनधार्�रत करने के िलए आव�क जानकारी और द�ावेज उपल� कराने में रोगी को अ�ताल के 
साथ सहयोग करना होगा। इस तरह के सहयोग में िकसी भी आव�क आवेदनपत्र या फॉमर् को पूरा करना 
शािमल है। िव�ीय ��ित में िकसी भी प�रवतर्न, जो पात्रता के मू�ांकन को प्रभािवत करता है, के बारे में 
अ�ताल को सूिचत करना रोगी की िज�ेदारी होगी। 
 
�ीकृित िमलने से पहले, रोगी को िनजी कवरेज, संघीय, रा� और �ानीय िचिक�ा सहायता कायर्क्रम, और 
थडर्-पाट� द्वारा प्रदान की जाने वाली सहायता के अ� रूपो ंसिहत अ� सभी भुगतान िवक�ो ंको समा� 
करना होगा। िव�ीय सहायता के िलए आवेदन करनेवाला ��� उपल� कवरेज के िलए सावर्जिनक 
कायर्क्रमो ं में आवेदन करने के िलए िज�ेदार है। उनसे अ�ताल के भीतर CommonSpirit Hospital 
Organization द्वारा प्रदान की जाने वाली देखभाल के िलए सावर्जिनक या िनजी �ा� बीमा भुगतान 
िवक�ो ंका अनुसरण करने की भी अपेक्षा की जाती है। 
 
रोगी और, जहाँ लागू हो, उसके गारंटर को लागू कायर्क्रमो ंतथा उपल� िव�पोषण स्रोतो ंके िलए आवेदन 
करने में सहयोग करना होगा। अ�ताल रोगी या उसके गारंटर को सावर्जिनक और िनजी कायर्क्रमो ंके िलए 
आवेदन करने में सिक्रय रूप से सहायता करेगा। इन योजनाओ ंमें �ा� बीमा ए�चेंज, वािण��क �ा� 
बीमा या कंसोिलडेटेड ऑि�बस बजट �रकॉ��िलएशन ए� (Consolidated Omnibus Budget 
Reconciliation Ac, COBRA) के मा�म से खरीदी गई �ा� योजना का कवरेज भी शािमल हो सकता 
है। अगर अ�ताल यह िनधार्�रत करता है िक िकसी मरीज के िलए �ा� बीमा ए�चेंज, वािण��क �ा� 
बीमा या COBRA योजना के अंतगर्त कवरेज उपल� हो सकता है, और वह मरीज Medicare या Medicaid 
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का लाभाथ� नही ंहै, तो अ�ताल रोगी या उसके गारंटर से िन�िल�खत कारर्य करने की अपेक्षा कर सकता है: 
 (i) अ�ताल और संबंिधत फाउंडेशन को ऐसी जानकारी उपल� कराना, िजससे उस रोगी के िलए देय 
मािसक प्रीिमयम िनधार्�रत िकया जा सके और (ii) अ�ताल तथा फाउंडेशन के कमर्चा�रयो ंके साथ सहयोग 
करना, तािक यह िनधार्�रत िकया जा सके िक वह प्रीिमयम सहायता के िलए पात्र है या नही।ं ऐसी सहायता, 
नािमत फाउंडेशन िनिधयो ंके मा�म से, उपयुर्� बीमा कवरेज प्रा� करने में सहायता के िलए सीिमत अविध 
तक प्रदान की जा सकती है। 
 

F. अबीिमत रोिगयो ंके िलए छूट  
 
बीमा पॉिलसी के तहत कवर न की गयी सेवाएं और मरीज/गारंटर जो इस बात का सबूत देते हैं िक कोई 
�ा� बीमा कवरेज या तो िनयो�ा द्वारा प्रदान िकए गए कायर्क्रम या Medicare, Medicaid जैसे सरकारी 
कायर्क्रम के मा�म या मरीज को प्रदान की जाने वाली िचिक�क रूप से आव�क �ा� देखभाल सेवाओ ं
के िलए भुगतान करने के िलए अ� रा� और �ानीय कायर्क्रम से मौजूद नही ंहै, वे अबीिमत मरीज �रयायत 
के िलए पात्र होगें। यह छूट कॉ�ेिटक या िचिक�कीय रूप से आव�क न होने वाली प्रिक्रयाओ ंपर लागू नही ं
होगी और केवल पात्र सेवाओ ंके िलए ही उपल� होगी। 
 
प्र�ेक अ�ताल पात्र रोिगयो ंको उपल� सकल शु� से �रयायत की गणना और िनधार्रण करेगा। ऊपर 
विणर्त िव�ीय सहायता इस अबीिमत रोगी �रयायत का �ान लेती है। यिद यह िनधार्�रत होता है िक िव�ीय 
सहायता के लागू होने से रोगी का िबल और कम हो जाएगा, अ�ताल अबीिमत रोगी �रयायत को उलट देगा 
और िव�ीय सहायता पॉिलसी के तहत लागू समायोजन को लागू करेगा। 
 

G. �-भुगतान �रयायत 
 
उन अबीिमत मरीजो ंके मामले में जो इस पॉिलसी में विणर्त िकसी भी िव�ीय सहायता �रयायत के िलए पात्र 
नही ंहैं, अ�ताल CommonSpirit रेवे�ू साइिकल िदशािनद�शो ंऔर प्रिक्रयाओ ंके अनुसार रोगी के िबल पर 
एक �चािलत (�-भुगतान) छूट लागू कर सकता है। यह �-भुगतान �रयायत साधन-परीिक्षत नही ंहै। 
 
 
िव�ीय सहायता के िलए आवेदन करने की िविध 
 
जब तक िक वे आनुमािनक िव�ीय सहायता के िलए पात्र न हो,ं िव�ीय सहायता के िलए िवचार िकए जाने के 
िलए सभी रोिगयो ंको CommonSpirit FAA को पूरा करना होगा। FAA का उपयोग अ�ताल द्वारा िकसी 
��� की िव�ीय आव�कता का ���गत आकलन करने के िलए िकया जाता है 
 
सहायता के िलए पात्र होने हेतु, रोगी को FAA के साथ अपने उपल� िव�ीय संसाधनो ं(िज�ें नकद में बदला 
जा सकता हो और जो दैिनक जीवनयापन के िलए आव�क न हो)ं का प्रमाण देने वाले बैंक या चेिकंग खाते के 
िववरण तथा पा�रवा�रक आय की पुि� करने वाला कम-से-कम एक (1) सहायक द�ावेज़ जमा करना होगा। 
सहायक द�ावेज़ में िन�िल�खत शािमल हो सकते हैं, लेिकन यह इ�ी ंतक सीिमत नही ंहै: 
● ��� के सबसे हाल ही में दा�खल िकए गए संघीय आयकर �रटनर् की प्रित; 
● वतर्मान फॉमर् W-2; 
● वतर्मान पे-��; या 
● ह�ाक्षर िकया हुआ समथर्न पत्र। 

 
अ�ताल, अपने िववेक के आधार पर, FAA या यहां विणर्त पात्रता के सा� के अलावा दूसरे पात्रता सा� पर 
भरोसा कर सकता है। अ� सा� स्रोतो ंमें िन�िल�खत शािमल हो सकते हैं: 
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● बाह्य सावर्जिनक रूप से उपल� डेटा स्रोत जो रोगी/गारंटर की भुगतान करने की क्षमता के बारे में 
जानकारी प्रदान करते हैं; 

● पहले प्रदान की गई सेवाओ ंके िलए रोगी के बकाया खातो ंकी समीक्षा और रोगी/गारंटर के भुगतान 
इितहास की समीक्षा 

● इस पॉिलसी के तहत सहायता के िलए रोगी या गारंटर की पात्रता का पूवर् िनधार्रण, यिद कोई हो; या 
● सावर्जिनक और िनजी भुगतान कायर्क्रमो ंसे भुगतान और कवरेज के उपयु� वैक��क स्रोतो ंकी खोज 

के प�रणाम�रूप प्रा� सा�। 
 
यिद पूणर् FAA पर आय का कोई प्रमाण नही ंहै तो एक िल�खत द�ावेज की आव�कता होती है िजसमें यह 
बताया जाता है िक आय की जानकारी �ो ंउपल� नही ं है और रोगी या गारंटर बुिनयादी जीवन (जैसे जैसे 
आवास, भोजन, और उपयोिगताओ)ं के िलए आव�क �य कैसे करते हैं। रा�� ीय �ा� सेवा कोर (NHSC) 
ऋण भुगतान कायर्क्रम में भाग लेने वाले िव�ीय सहायता आवेदको ंको �य की जानकारी जमा कराने से छूट 
दी गई है। 
 
 
आनुमािनक पात्रता 
 
CommonSpirit अ�ताल संगठन यह �ीकार करते हैं िक सभी रोगी ़और गारंटर FAA को पूरा करने या 
आव�क द�ावेज़ प्रदान करने में सक्षम नही ंहोते हैं। आवेदन सहायता की आव�कता वाले िकसी भी 
��� की सहायता के िलए प्र�ेक अ�ताल में िव�ीय परामशर्दाता उपल� हैं। जो रोगी और गारंटर 
आव�क द�ावेज उपल� कराने में असमथर् हैं, अ�ताल उनके िलए अ� संसाधनो ंसे प्रा� जानकारी के 
आधार पर आनुमािनक िव�ीय सहायता प्रदान कर सकता है। िवशेष रूप से, आनुमािनक पात्रता ���गत 
जीवन की प�र��ितयो ंके आधार पर िनधार्�रत की जा सकती है िजसमें िन� शािमल हो सकते हैं: 

● रा� द्वारा िव� पोिषत औषध िविध कायर्क्रमो ंके प्रा�कतार्; 
● बेघर या िजसे बेघर या मु� देखभाल ��िनक से देखभाल िमली हो; 
● मिहलाओ,ं िशशुओ ंऔर ब�ो ंके कायर्क्रमो ं(WIC) में सहभािगता; 
● फ़ूड �ै� के िलए पात्रता; 
● अ� रा� या �ानीय सहायता कायर्क्रमो ंके िलए पात्रता या रेफरल (जैसे, Medicaid); 
● कम आय/अनुदान वाला आवास एक वैध पते के रूप में प्रदान िकया गया है; या 
● रोगी का कोई ज्ञात पित या प�ी या ज्ञात संपि� नही ंहै। 

 
यह जानकारी अ�ताल को रोगी द्वारा सीधे उपल� कराई गई जानकारी के अभाव में, सव��म उपल� 
अनुमानो ंका उपयोग करते हुए, रोिगयो ंकी िव�ीय आव�कताओ ं के बारे में सूिचत िनणर्य लेने में मदद 
करेगी। आनुमािनक िव�ीय सहायता के िलए पात्रता िनधार्�रत रोगी को उस अविध के िलए मु� या �रयायती 
EMCare प्रा� होगा, िजसके दौरान वह आनुमािनक रूप से पात्र है। 
 
Medicaid रोगी़ जो िबना बीमा के आव�क िचिक�कीय सेवाएं प्रा� करते हैं, उन का आनुमािनक िव�ीय 
सहायता के िलए िवचार िकया जाएगा। Medicaid की प्रभावी ितिथ से पहले की अविध के मामलो ंमें भी िव�ीय 
सहायता �ीकृत की जा सकती है। 
 
यिद िकसी ��� का आनुमािनक रूप से पात्र होने के िलए िनधार्रण िकया जाता है, तो रोगी को आनुमािनक 
पात्रता िनधार्रण की तारीख को समा� होने वाले बारह (12) महीनो ंकी अविध के िलए िव�ीय सहायता प्रदान 
की जाएगी। प�रणाम�रूप, िनधार्रण ितिथ से बारह (12) महीने पहले प्रा� सेवाओ ंके िलए �य िकए गए 
सभी पात्र खातो ंको िव�ीय सहायता लागू की जाएगी। आनुमािनक रूप से पात्र ��� को FAA पूरा िकए िबना 
या आनुमािनक पात्रता के नए िनधार्रण के िबना, िनधार्रण की तारीख के बाद प्रदान की गई EMCare के िलए 
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िव�ीय सहायता प्रा� नही ंहोगी। 
 
उन रोिगयो,ं या उनके गारंटरो ं के िलए, जो अ�ताल की आवेदन प्रिक्रया का उ�र नही ं देते हैं, िव�ीय 
आव�कता का ���गत मू�ांकन करने के िलए जानकारी के अ� स्रोतो ंका उपयोग िकया जा सकता है। 
यह जानकारी अ�ताल को रोगी द्वारा सीधे उपल� कराई गई जानकारी के अभाव में, सव��म उपल� 
अनुमानो ंका उपयोग करते हुए, प्रितिक्रया न देने वाले रोिगयो ंकी िव�ीय आव�कताओ ंके बारे में सूिचत 
िनणर्य लेने में मदद करेगी। 
 
िव�ीय रूप से जरूरतमंद रोिगयो ंकी मदद करने के उदे्द� से, अ�ताल िकसी रोगी की, या रोगी के गारंटर 
की जानकारी की समीक्षा करने के िलए िकसी थडर्-पाट� का उपयोग कर सकता है तािक िव�ीय आव�कता 
का आकलन िकया जा सके। यह समीक्षा एक �ा� सेवा उद्योग-मा�ता प्रा�, भिव�सूचक मॉडल का 
उपयोग करती है जो सावर्जिनक �रकॉडर् डेटाबेस पर आधा�रत है। सामािजक-आिथर्क और िव�ीय क्षमता 
प्रा�ांक की गणना के िलए इस मॉडल में सावर्जिनक �रकॉडर् डेटा शािमल िकया गया है। मॉडल के िनयमो ंको 
प्र�ेक रोगी का समान मानको ंके आधार पर आकलन करने के िलए िडज़ाइन िकया गया है और इसे अ�ताल 
द्वारा ऐितहािसक िव�ीय सहायता अनुमोदनो ं के आधार पर अंशांिकत िकया गया है। इससे अ�ताल यह 
आकलन कर सकता है िक �ा रोगी की प�र��ितयाँ उन अ� रोिगयो ं से िमलती-जुलती हैं, जो पहले 
पारंप�रक आवेदन प्रिक्रया के तहत िव�ीय सहायता के िलए पात्र पाए गए थे। 
 
जब इस मॉडल का उपयोग िकया जाता है, तो इसे उन मरीजो ंके िलए लागू िकया जाएगा, िजनकी अनुमािनत 
पात्रता की जाँच पहले नही ंकी गई है। यह प्रिक्रया सभी अ� पात्रता िवक�ो ंऔर भुगतान स्रोतो ंकी �ीिनंग 
पूरी हो जाने के बाद तथा खाते को बकाया ऋण के रूप में दजर् करने से पहले की जाएगी। यह अ�ताल को 
िकसी भी ECA को करने से पहले, िव�ीय सहायता के िलए सभी रोिगयो ंकी जांच करने की अनुमित देता है। 
इस समीक्षा से पाया गया डेटा इस पॉिलसी के तहत िव�ीय आव�कता के िलए पयार्� द�ावेज़ीकरण को 
एकित्रत करेगा। 
 
अगर कोई रोगी अनुमािनत पात्रता के िलए पात्र नही ंपाया जाता है, तब भी वह आव�क जानकारी उपल� 
करा सकता है और उसके आवेदन पर पारंप�रक FAA प्रिक्रया के तहत िवचार िकया जाएगा। 
 
िजन रोिगयो ंके खातो ंको अनुमािनत पात्रता का दजार् िदया गया है, उ�ें केवल िपछली सेवा ितिथयो ंके िलए 
पात्र सेवाओ ंपर मु� या �रयायती देखभाल प्रदान की जाएगी। यह िनणर्य, पारंप�रक आवेदन प्रिक्रया के तहत 
उपल� मु� या �रयायती देखभाल के िलए िनरंतर पात्रता नही ंमाना जाएगा। इन खातो ंको इस पॉिलसी के 
तहत िव�ीय सहायता के िलए पात्र माना जाएगा। उ�ें कले�न के िलए नही ंभेजा जाएगा, आगे की कले�न 
कारर्वाई के अधीन नही ं िकया जाएगा, और अ�ताल के अशो� ऋण �य में शािमल नही ं िकया जाएगा। 
रोिगयो ंको इस िनणर्य की जानकारी देने के िलए सूिचत नही ं िकया जाएगा। इसके अित�र�, Medicare 
खराब ऋण के रूप में दावा की गई िकसी भी कटौती यो� और सह-बीमा रािश को चै�रटी केयर की �रपोिट�ग 
से बाहर रखा जाएगा। 
 
आनुमािनक जांच CommonSpirit Hospital Organization को िव�ीय रूप से जरूरतमंद रोिगयो ंकी 
�व��त रूप से पहचान करने, प्रशासिनक बोझ को कम करने, और रोिगयो ंऔर उनके गारंटरो,ं िजनमें से 
कुछ FAA प्रिक्रया के प्रित उ�रदायी न हो,ं को िव�ीय सहायता प्रदान करने में मदद करके सामुदाियक लाभ 
प्रदान करती है। 
 
िव�ीय सहायता के बारे में अिधसूचना 
 
CommonSpirit अ�ताल संगठनो ं से िव�ीय सहायता की उपल�ता के बारे में िविभ� मा�मो ं द्वारा 
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अिधसूचना प्रसा�रत की जाएगी, िजसमें शािमल हो सकते हैं, लेिकन इन तक सीिमत नही ंहैं: 
● रोिगयो ंके िबलो ंमें सूचना का �� रूप से प्रकाशन; 
● अ�ताल के चयन के मुतािब, आपातकालीन कक्षो,ं त�ाल देखभाल कें द्रो,ं प्रवेश/पंजीकरण िवभागो,ं 

�ावसाियक कायार्लयो ंऔर अ� सावर्जिनक �ानो ंपर सूचनापत्र लगाया जा सकता है; और 
● अ�ताल के चयन के मुतािबक, प�रिश� A में बताए गए अनुसार, अ�ताल की वेबसाइट और अ�ताल 

द्वारा सेवा प्रदान िकये जाने वाले समुदायो ंके भीतर सामुदाियक �ानो ंपर इस पॉिलसी के सारांश का 
प्रकाशन। 

 
प�रिश� A में िदए गए अनुसार, रोगी अ�ताल के AGB प्रितशत के बारे में और AGB प्रितशत की गणना 
कैसे की जाती है इस बारे में अ�ताल के िव�ीय सलाहकार से अित�र� जानकारी प्रा� कर सकते हैं। 
 
इस तरह के सूचनापत्र और सारांश जानकारी में एक संपकर्  नंबर शािमल होगा और ये, जैसे लागू हो, अंगे्रजी, 
�ेिनश और अ� प्राथिमक भाषाओ ंमें उपल� कराये जाएंगे, जो अ�ताल द्वारा सेवा प्रदान की जा रहे लोगो ं
द्वारा बोली जाती हैं। 
 
िव�ीय सहायता के िलए रोिगयो ंका रेफरल CommonSpirit Hospital Organization के िकसी भी गैर-
िचिक�ा या िचिक�ा कमर्चा�रयो ंद्वारा िकया जा सकता है, िजनमें िफजीिशयन, नसर्, िव�ीय सलाहकार, 
सामािजक कायर्कतार्, केस मैनेजर, पादरी और धािमर्क प्रायोजक शािमल हैं। लागू गोपनीयता कानूनो ं के 
अधीन, रोगी या प�रवार का कोई सद�, करीबी िमत्र या रोगी के सहयोगी द्वारा सहायता के िलए अनुरोध िकया 
जा सकता है। 
 
CommonSpirit अ�ताल संगठन रोिगयो ंको EMCare से संबंिधत उनके िबलो ंके बारे में िव�ीय परामशर् 
प्रदान करेगा और इस तरह के परामशर् की उपल�ता से अवगत कराएगा। िव�ीय परामशर्दाता के साथ िव�ीय 
सहायता की उपल�ता के संबंध में परामशर् का समय िनधार्�रत करना रोगी या रोगी के गारंटर की िज�ेदारी 
है। 
 
प्र�ेक CommonSpirit अ�ताल द्वारा 1 जुलाई, 2021 को या उससे पहले अपनी वेबसाइट पर एक प्रदाता 
सूची प्रकािशत की जाएगी, और उसके बाद उसे मैनेजमेंट द्वारा समय-समय पर (लेिकन तै्रमािसक से कम नही)ं 
अपडेट िकया जाएगा। 
 
 
भुगतान न करने की ��ित में कारर्वाई 
 
प्र�ेक अ�ताल में भुगतान न होने की ��ित में CommonSpirit Hospital Organization द्वारा की जा 
सकने वाली कारर्वाइयो ंका िववरण एक अलग पॉिलसी, CommonSpirit गवन�स पॉिलसी Finance G-004, 
िबिलंग और कले�न, में िदया गया है। जैसा िक प�रिश� A में बताया गया है, आम लोग इस पॉिलसी की एक 
िनः शु� प्रित अ�ताल के रोगी ऐ�ेस/प्रवेश िवभाग से संपकर्  करके प्रा� कर सकते हैं। 
 
प्रिक्रयाओ ंको लागू करना 
CommonSpirit रेवे�ू साइिकल लीडरिशप इस पॉिलसी के कायार्�यन के िलए िज�ेदार है। 
 
संल� 
िव�ीय सहायता आवेदन (FAA) 
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संदभर् 
CommonSpirit गवन�स पॉिलसी Finance G-004, िबिलंग और कले�न 
 
 
संबद्ध द�ावेज़ 
CommonSpirit गवन�स प�रिश� Finance G-003A-1, िव�ीय सहायता- कैिलफ़ोिनर्या  
CommonSpirit गवन�स प�रिश� Finance G-003A-2, िव�ीय सहायता - ओरेगन 
CommonSpirit गवन�स प�रिश� Finance G-003A-3, िव�ीय सहायता - वािशंगटन 
CommonSpirit गवन�स प�रिश� Finance G-003A-A, अ�ताल की िव�ीय सहायता 

संबंधी संपकर्  जानकारी का प�रिश� टे�लेट 
 
 
 
 
 
 
वािषर्क अनुमोदन 
COMMONSPIRIT HEALTH BOARD द्वारा अनुमोिदत: 26 जून, 2024, िनधार्�रत की जाएगी 
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