COMMONSPIRIT HEALTH
CHINH SACH QUAN LY

CHU PE: Lap Héa don va Thu no NGAY CO HIEU LUC:
TBD
SO CHINH SACH: Finance G-004 NGAY CO HIEU LU'C BAN DAU:

1 Thang Bay, 2021

CHINH SACH

Muc dich cia Chinh séach nay la cung cip cac hwéng dan rd rang va nhat quan dé thuc hién cac
chirc néng lap héa don, thu tién va thu héi no theo cach thic day viéc tuan thd Muc 501(r) cla
B& luat Thué vu (IRC) ciing nhw cac luat va quy dinh hién hanh vé thu tién, tdng sw hai long cla
bénh nhan va sw hiéu qua. Chinh sach nay néu rd cac trwdng hop ma cac Co sé Bénh vién sé
thwc hién cac hanh déng thu tién dbi véi cac tai khodn bénh nhan qua han lién quan dén viéc
cung cap Dich vu Cham séc Y té Khan cap va Cham séc Y té Can thiét (sau day goi la EMCare)
va xac dinh cac Hoat dong Thu tién Buwoc phép. Chinh sach nay mé ta cac hanh dong ma mét
Co s& Bénh vién c6 thé thuc hién d& nhan duwgc khoan thanh toan cho héa don EMCare trong
trwong hop bénh nhan khéng thanh toan, bao gém nhwng khéng chi gém bét ky hanh déng thu
tién dwoc phép nao.

PHAM VI

Chinh sach nay ap dung cho CommonSpirit va tirng Cong ty Lién két Truc tiép' dwoc mién thué
cta tb chirc nay, cac Cong ty con? do td chirc s& hiru hoan toan va dwoc mién thué, cung bat ky
Cong ty con khong do t6 chirc s& hiru hoan toan hoac td chirc lién quan nao khac ma theo hop
ddng hoéc theo cac van ban quan ly ctia minh, dwoc yéu cau rd rang hodc dwoc quy dinh phai
tuan tha cac chinh sach va thd tuc cia CommonSpirit (Té chirc Tuan tha), van hanh moét Co sé&
Bénh vién (goi riéng Ia mot TS chirec Bénh vién CommonSpirit va goi chung la cac T chirc Bénh
vién CommonSpirit). Chinh sach ctia CommonSpirit & tuan theo cac tiéu chuan cao nhét vé dao
dirc va sw chinh trwc trong viéc tién hanh cac hoat ddng thu tién va thu hdi no va tuan theo cac
quy trinh thu ti&n nham ddi x& cong bang v&i tat ca bénh nhan cta Cac Td chirc Bénh vién
CommonSpirit tai méi Co' s& Bénh vién.

CAC NGUYEN TAC

Sau khi cac bénh nhan ctia Té chirc bénh viéen CommonSpirit d& nhan dwoc dich vu, Co s&
Bénh vién sé 1ap hoéa don cho bénh nhan/Nguwoi bao l1anh va ngwdi thanh toan thich hogp mét
cach chinh xac va kip thoi. Trong qué trinh thanh toan va thu no nay, nhan vién sé cung cap
dich vu khach hang chét lwong va theo déi kip thoi, va tat ca cac tai khoan chwa thanh toan sé
dwoc xr ly theo tat ca cac luat va quy dinh hién hanh. Ngoai ra, cac gia tri CommonSpirit yéu
cau moi ca nhan phai duwoc dbi xtr bang sw tén kinh va ldng trdc &n. CommonSpirit da xac dinh

1Cong ty Lién két Truc tiép la bat ky cong ty nao ma CommonSpirit Health 1a thanh vién céng ty duy nhét
ho&c ¢ déng duy nhét, cling nhw Dignity Community Care, mét cong ty phi loi nhuan cta Colorado.

2. Cong ty con dé cap dén mot td chirc, bat ké la td chirc phi loi nhuan hay vi loi nhuén, trong d6 Céng ty
Lién két Tryc tiép nam quyén chi dinh ndm mwoi phan tram (50%) tré 1&n cac thanh vién biéu quyét clia
co quan quan ly cla td chirc d6 hodc nam git» ndm muwoi phan tram (50%) tré én quyen biéu quyet trong
t6 chirc d6 (dwoc chirng minh bang quyen Iwvc thanh vién ho&c chirng khoan ma ay quyen ra quyét dinh
nhét dinh cho Cong ty Lién két Truc tiép) hodc bat ky td chirc ndo trong d6 Coéng ty con ndm gilr quyén luc
ho&c quyén biéu quyét dé.
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mét s6 hanh dong thu tién nhat dinh xung dot voi cac gia tri tb chirc clia CommonSpirit va da
cam str dung chung trong bat ky trwéng hop nao.

AP DUNG
A. Chinh sach nay ap dung cho:

e T4t ca cac khoan phi EMCare do mét Té chirc Bénh vién CommonSpirit cung cép
trong mot Co s& Bénh vién.

e T4t ca cac khoan phi EMCare dwoc cung cap béi bac si hodc bac si lam sang hanh
nghé cao cap dwoc mét T chirc Bénh vién CommonSpirit tuyén dung, trong pham vi
dich vu cham séc d6 dwoc cung cap trong Co s& Bénh vién.

e T4t ca cac khoan phi EMCare dwoc cung cip bdi bac si hodc bac si lam sang hanh
nghé& cao cip dwgc mot Co quan C6 Lién quan Bang ké tuyén dung, trong pham vi
dich vu cham séc d6 dwoc cung cap trong Co s& Bénh vién.

e Dich vu Cham séc Y té Khan cdp Khéng duwoc Bao hiém ma da cung cap cho bénh
nhan khi bénh nhan chiju trach nhiém vé cac chi phi, chdng han nhw cac chi phi cho
nhirng ngay vwot qua gidi han ndm vién hodc trong trwéng hop bénh nhan da st
dung hét phuc loi.

e B4t ky hoat ddng thu tién va thu no ndo duoc thwe hién béi Co s& Bénh vién hodc
nha cung cép dich vu Iap héa don va thu tién dwoc chi dinh (Nha cung cap dwoc Chi
dinh), hoac cac dai ly thu ng bén th&r ba cla Td chirc Bénh vién dé thu cac khoan no
EMCare dwoc md ta & trén. TAt ca cac thda thuan clha bén th&r ba ndm quyén diéu
chinh cac hoat ddng thu tién va thu no d6 phai bao gém mét diéu khodn yéu ciu tuan
th Chinh sach nay va bdi thwéng cho nhirng sai s6t do khong tuan thd Chinh sach.
Diéu nay bao gém, nhwng khéng chi gdm céac théa thuan giira cac bén thir ba ma sau
d6 ban hodc chuyén di khoan ng ctia Co s& Bénh vién.

B. Phéi hop cung cac luat khac

Viéc cung cép H6 trg Tai chinh, 1ap héa don va thu tién tir tai khodn bénh nhan cé thé phai tuan
theo quy dinh bd sung theo luat lién bang, tiéu bang hodc dia phwong ngay hién tai hodc trong
twong lai. Nhirng luat nhw vay diéu chinh trong pham vi 4p dat ctia cac luat dé cac yéu cau
nghiém ngat hon Chinh sach nay. Trong trwdng hop mot luat tiéu bang hodc dia phwong dwoc
thdng qua sau dé xung dét trwc tiép véi Chinh sach nay, Té chirc Bénh vién CommonSpirit, sau
khi tham van vé&i dai dién Nhém Phap ly CommonSpirit tai dia phwong, 1anh dao Chu ky Doanh
thu cia CommonSpirit va Ianh dao Thué ctia CommonSpirit, dwgc phép thong qua mét phu luc
cho Chinh sach nay truéc chu ky xem xét chinh sach tiép theo, véi nhirng thay déi téi thiéu can
thiét déi véi Chinh sach nay dé dat dwoc sw tuan tha véi bat ky luat hién hanh nao.

CAC NGUYEN TAC

Théng qua viéc s dung ban ké héa don, thw tr bang van ban va cudc goi dién thoai, Cac T
chirc Bénh vién CommonSpirit s& né lwc hét sirc d& thong bao cho bénh nhan/Nguwdi bao Ianh
vé trach nhiém tai chinh clGa ho va cac tly chon H6 tro tai chinh sdn c6, cling nhw lién lac véi
bénh nhan/Nguoi bao 1anh vé cac tai khoan chwa thanh toan. La cac nha cung cép dich vu cham
séc strc khde Cong gido, Cac Tb chirc Bénh vién CommonSpirit dwoc kéu goi dap ¢ng nhu cau
cla bénh nhan va nhivng ngudi khac dang tim kiém dich vu cham séc, bat ké kha nang tai chinh
ctia ho dé chi trd cho céac dich vu dwoc cung cép.
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Cubi cung, T chirc bénh vién CommonSpirit dwoc chi dinh 14 td chirc thién nguyén (tlrc la mién
thue) theo Muc 501(c)(3) cta IRC. Theo Muc 501(r) cia IRC, ngoai nhirng diéu khac, dé duoc
mién thué, mdi T6 chirc Bénh vién CommonSplrlt phai thwc hién nhirng diéu sau day dbi voi
bénh nhan nhan dich vu EMCare tai bat ky Co' s& Bénh vién nao:

e Gidi han sb tién ma cac ca nhan da diéu kién nhan H6 tror Tai chinh phai tré cho dich vu
EMCare khéng duwoc nhiéu hon Sé tién Thwdng dwoc Lap hoa don (AGB) cho nhirng ca
nhan cé bao hiém bao trd Dich vu Cham séc do;

e Lap héa don it hon téng chi phi cho nhitng ca nhan du diéu kién nhan Hb tro Tai chinh
cho tat ca cac dich vu chdm séc y té khac; va

e Khéng tham gia vao cac Hanh ddong Thu no B4t thuong trudc khi Co s& Bénh vién thuc
hién nhi*ng né lwc hop ly d& xac dinh xem ca nhan dé cé du diéu kién nhan hé tro theo
Chinh sach Quan ly CommonSpirit Finance G-003, Hé trgr Tai chinh hay khéng.

DINH NGHIA

S6 tién thworng dworc 1ap hoa don (AGB) nghia la sé tién téi da ma mot bénh nhan hoi da diéu
kién nhan Hb tro Tai chinh theo Chinh sach H6 tror Tai chinh nay phai chju trach nhiém thanh
toan ca nhan, sau khi ap dung tat ca cac khoan kh4u trir va gidm gia (bao gébm cac khoan gidm
gia c6 sén trong Chinh sach nay) va tri» di moi khodn tién dwoc bao hiém bdi hoan. Bé&nh nhan
héi da dléu kien dwoc Hb tro Tai chinh sé khéng bi tinh phi vwot qua AGB cho EMCare dwoc
cung cap cho bénh nhan. CommonSplrlt tinh toan AGB theo tirng Co’ sé& str dung phuo’ng phap
“xem xét lai” badng cach nhan “Téng Chi phi” cho béat ky dich vu EMCare nao ma co s& cung cap
véi ty 18 phan trdm AGB, dya trén cac yéu cau thanh toan trwéc day duwoc phép theo Medicare
va bado hiém tw nhan nhw dwoc trinh bay trong luat phap lién bang. “Téng Chi phi” cho nhirng
muc dich nay c6 nghia la sé tién dwoc liét ké trén danh sach chi phi ctia méi Co s& Bénh vién
cho méi dich vu EMCare.

Theoi gian Nép don cé nghia la thoi gian dwoc Co s& Bénh vién CommonSpirit cung cép cho
bénh nhan dé hoan thanh don dang ky nhan Hb tro Tai chinh. Théi han nay hét han sau (i) 365
ngay ké tor ngay bénh nhan xuat vién khéi Co s& Bénh vién hodc ngay bénh nhan nhan dich vu
EMCare, hoac (ii) 240 ngay ké tlr ngay nhan dwoc hda don dau tién sau khi xuét vién cho dich
vu EMCare nhan dwoc tai Co s& Bénh vién.

Pao Luat Cham Séc Y Té Khan Cap (EMCare), Piéu Tri Y Té Khan Céap va Lao Pong
(EMTALA) - B4t ky bénh nhan nao tim kiém sw chadm séc cho mét tinh trang y té khan cp theo
y nghia cia Muc 1867 cta Pao luat An sinh Xa hdi (42 U.S.C. 1395dd) tai Co s& Bénh vién sé
dwoc diéu tri ma khong bi phan biét dbi xt va khéng lién quan dén kha nang chi trd cho dich vu
cham séc cla bénh nhan. Hon niva, bat ky hanh ddong nao khéng khuyén khich bénh nhan tim
kiém dich vu EMCare, bao gdm, nhwng khoéng chi gdm, yéu cau thanh toan trwdc khi diéu tri
hogc cho phép cac hoat dong thu tién va thu hoi ng can trd viéc cung cép dich vu EMCare, déu
bi cAm. Co s& Bénh vién ciing phai hoat ddng phu hop véi tht ca cac yéu cau cuda lién bang va
tleu bang dbi V@i viéc cung cap dich vu cham sdc lién quan dén cac tinh trang y t& khan cép, bao
gdm céac yéu cau kham sang loc, diéu tri va chuyén vién theo EMTALA va phu hop véi 42 CFR
482.55 (hoac bat ky quy dinh ké thira nao). Cac Co s& Bénh vién nén tham khao va chiu chi dan
b&i bat ky Chinh sach EMTALA nao ctia CommonSpirit, cac quy dinh EMTALA va céac Diéu kién
Tham gia hién hanh cta Medicare/Medicaid trong viéc xac dinh yéu t6 cu thanh tinh trang y té
khan cap va cac quy trinh phai tuan theo déi véi tirng truéng hop.

Cac Hanh dong Thu no Bat thwong (ECAs) - Co s& Bénh vién sé& khong tham gia vao céac
ECA dbi v&i mdt ca nhan trwdc khi thwe hién nd lwc hop ly dé xac dinh tinh da diéu kién theo
FAP cta Co s& Bénh vién. ECA c6 thé bao gébm bét ky hanh déng nao sau day dwoc thuc hién
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nham né lwc dé nhan dwoc khodn thanh toan trén héa don chidm séc:

e Ban no cla ca nhan cho mot bén khac trir khi dwoc luat phap lién bang quy dinh rd rang;
va
e Ba&o cdo thong tin b4t lgi vé ca nhan cho van phong tin dung khach hang.

ECA khong bao gém bét ky quyén git thé chap nao ma theo luat phap tiéu bang, Co s& Bénh
vién dwgc quyéen doi vé so tien thu dwoc tir phan quyét, thanh toan hoac théa hiép phai tra cho
ca nhan (hoac dai dién clia nguwi do) do thwong tich ca nhan ma Co sé da thyc hién cham soc.

H6 tro Tai chinh cé nghia la hd tro dwoc cung cp cho nhirng bénh nhan gap khé khan vé tai
chinh dé thanh toan day du cac chi phi tw thanh toan dw kién cho dich vu EMCare dwoc cung
cép trong Co sé& Bénh vién va nhirng nguwdi dap ing cac tiéu chi da diéu kién d& nhan hd tro do.
Hb tro tai chinh dwoc cung cip cho bénh nhan dwoc bdo hiém trong pham vi dwoc phép theo
hop ddng bao hiém ctia bénh nhan.

Chinh sach Hé tro’ Tai chinh (FAP) c6 nghia Ia Chinh sach Quan ly CommonSpirit Finance G-
003, Hé tro Tai chinh, mé ta chwong trinh H6 trgr Tai chinh ciia CommonSpirit, bao gE‘Jm cac tiéu
chi ma bénh nhan/Ngudi bao 1anh phai dap ng dé da diéu kién nhan Hb tre Tai chinh ciing nhuw
quy trinh ma cac ca nhan cé thé ndp don xin Hb tro' Tai chinh.

Ngwe&i bao lanh cé nghia Ia mét ca nhan chju trach nhiém phap ly vé viéc thanh toan hoa don
cta bénh nhan.

Co s& Bénh vién (hodc Co s&) cd nghia 1a co s& cham séc sirc khde duoc tiéu bang yéu ciu
phai dwoc cap phép, dang ky hoac céng nhéan twong ty nhw mét bénh vién va dwoc diéu hanh
béi TS chirc Bénh vién CommonSpirit. Khi néi dén viéc thwe hién cac hoat dong thanh toan va
thu no, thuat nglr “Co s& Bénh vién” ciing c6 thé bao gdm Nha cung cap dwoc Chi dinh.

Cham séc Can thiét vé mat Y té co nghta la bat ky quy trinh nao dwoc xac dinh mot cach hop
ly (b&i mot nha cung cap) la cAn thiét d& ngan ngtra, chan doan, stra chiva, chira khoi, gidm nhe
ho&c ngan chan sy t6i t& thém cla béat ky tinh trang, bénh tat, thwong tich, bénh gay nguy hiém
dén tinh mang, gay dau khd hoac dau don, dan dén bénh tat hoac tan tat, de doa gay ra hodc
lam trAm trong thém di tat hodc gay ra bién ~dang hay rbi loan vé thé chét, hodc dé cai thién chirc
nang cta mét bo phéan co thé bj dj tat, néu khéng c6 cach nao khac hiéu qua twong dwong,
khéng c6 sén qua trinh diéu tri an toan hon hodc it tdn kém hon. Chadm séc Can thiét vé mat Y té
khéng bao gdm céac thi thuat tw chon hodc thAm my chi dé cai thién vé thAm my cla moét bod
phan co thé binh thwérng hodc dang hoat ddng binh thwéng.

Thei gian Théng bao c6 nghia 1a khodng thoi gian 120 ngay bat dau tir ngay Co s& Bénh vién
cung cip bang ké thanh toan sau khi xuét vién dau tién cho dich vu EMCare. M6t Co s& sé
khéng tham gia vao ECA trong Thoi gian Théng bao, trir khi cac nd lwc hop ly da dwoc thyc
hién dé xac dinh mot bénh nhan da diéu kién nhan Hé tro Tai chinh.

Van hanh Co s& Bénh vién - Mot Co s& Bénh vién dwoc coi la dwgc van hanh bang cach st
dung nhan vién cta chinh minh hodc bang cach ky hop déng van hanh Co s& véi mot td chire
khac. Mot Co s& Bénh vién ciing cé thé dwoc van hanh béi Td chirc Bénh vién CommonSpirit
néu Té chirc Bénh vién CommonSpirit cé vén hodc lgi nhuan tr mot phap nhan bi danh thué 1a
dbi tac trwe tiép diéu hanh Co s& Bénh vién duoc tiéu bang cap phép hodc diéu hanh gian tiép
Co s& Bénh vién dwoc tiéu bang cip phép thong qua mét td chirc khac bi danh thué nhw mot
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déi tac.

H6 tro’ Tai chinh Gia dinh cé nghia la viéc xac dinh tinh du diéu kién nhan Hé tro' Tai chinh co
thé dwa trén thong tin do cac nha cung cap bén thir ba dwa ra va cac théng tin cong khai khac.
Viéc xac dinh réng mot bénh nhan dwoc gia dinh hop ly la du diéu kién dé dwoc Hb tro Tai chinh
s& dan dén viéc dwoc nhan dich vu EMCare mién phi hodc gidm gia trong khoang thdi gian ma
ca nhan dé dwoc gia dinh hop ly la du diéu kién. Xem thém vé Diéu kién Hoéi du Gia dinh trong
Chinh sach Quan ly CommonSpirit Finance G-003, Hé tro Tai chinh.

Déi v&i mot Td chire Bénh vien CommonSpirit, Co quan C6 Lién quan Dang ké cé nghia la mot
co quan dwoc coi la cé quan hé déi tac vi muc dich thué lién bang trong d6 Té chirc Bénh vién
s& hivu vén hoac lai tiv loi nhuan, hodc mét co quan khdng phu thugc ma Té chirc Bénh vién la
thanh vién hoac chu s& hiru duy nhat, ma cung cap dich vu EMCare trong Co s& Bénh vién
dwoc tiéu bang cp phép, trir khi viéc cung cip dich vu cham séc d6 1a dich vu thwong mai hodc
kinh doanh khéng lién quan dwgc mé ta trong IRC Muc 513 lién quan dén Té chirc Bénh vién.

Tam dirng ECA khi Nép Pon xin Hé tror Tai chinh (FAA) dwoc Nop c6 nghia 1a Co sé& (hodc
bén dwoc Gy quyén khac) khong bt dau ECA hodc thuwc hién thém hanh dong dbi véi bt ky
ECA nao da bat dau trwdc do, dé nhan dugc khoan thanh toan cho dich vu EMCare cho dén khi:
e Co s& da xac dinh xem ca nhan co hoi du diéu kién cta FAP hay khéng dwa trén don
dang ky FAP hoan chinh va dap ng yéu cau vé cac nd luc hop ly, nhw dwoc dinh
nghia & day, lién quan dén FAA da hoan thanh; hodc
e Trong trwong hop FAA khoéng day da, ca nhan da khong tra &i cac yéu ciu cung cp
théng tin hoac tai lieu bd sung trong mét khodng thoi gian hop ly (ba mwoi (30) ngay)
dwoc dwa ra dé tra 16i cac yéu cau dé.

Khong dwoc bao hiém c6 nghia 1a mot ca nhan khong duwoc bao hiém tlr bén thir ba béi mot
cong ty bao hiém thwong mai bén thir ba, chwong trinh ERISA, Chuwong trinh Chadm séc Stre
khde Lién bang (bao gém nhung khéng chi gdm Medicare, Medicaid, SCHIP va TRICARE), Boi
thwong cho Nguoi lao dong hodc hé trgr clia bén thir ba khac dé& giup dap (rng cac nghia vu
thanh toan cta ho.

Bao hiém dwéi mire c6 nghia la mét ca nhan co bdo hiém tw nhan hoac cong cong, nguoi sé
gap khé khan vé tai chinh dé thanh toan day du cac chi phi tw tra dy kién cho dich vu EMCare
dwoc bao tra b&i Chinh sach nay.

THWC HIEN LAP HOA PON

Cac T6 chirc Bénh vién CpmmonSpirit sé tuan theo cac quy trinh tiéu chuan trong viéc thu thap
cac tai khoan lién quan dén dich vu EMCare dwoc cung cap tai Co s& Bénh vién CommonSpirit
nhw sau:

A. Lap héa don Bao hiém

e Dbi v&i tat ca cac bénh nhan duwoc bdo hiém, Co s& Bénh vién sé 1ap hoéa don cho
bén thanh toan th ba phu hgp (dwa trén théng tin dwgc cung cap hodc xac minh bai
bénh nhan/Ngwoi bdo lanh hodac dwgc xac minh thich hgp tr cac nguén khac) moét
cach Kip thoi.

e Néu mot yéu cau hop & khac bi bén thanh toan tir chdi (hodc khéng duoc xir ly) do 16i
cta Co s& Bénh vién, Co s& Bénh vién sé& khong lap hda don cho bénh nhan bat ky
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sb tién nao vwot qua sb tién ma bénh nhan 18 ra da no néu nguoi thanh toan da thanh
toan yéu ciu.

Néu moét yéu cau hop 1& khac bi bén thanh toan tir chdi (hodc khéng duwoc xir ly) do
cac yéu td nam ngoai tm kiém soat clla Co s& Bénh vién, nhan vién sé lién hé voi
bén thanh toan va bénh nhan néu thich hop dé diéu phdi giai quyét yéu cau thanh
toan. Néu viéc gidi quyét khong dwoc thwe hién sau nhirtng né Iuwc lién hé hop ly, Co
s& Bénh vién co thé Iap hdéa don cho bénh nhén hoac thyc hién cac hanh dong khac
phu hop v&i hop ddng clia bén thanh toan.

B. Lap héa don cho Bénh nhan

Tt ca bénh nhan/Nguoi bdo 1anh sé& dwoc lap héa don truc tiép va kip thoi va nhan
dwoc théng bao nhw mét phan cha quy trinh 1ap héa don théng thuwong cia Co sé
Bénh vién.

Débi v&i bénh nhan dwoc bao hiém, sau khi cac yéu cau thanh toan da duoc xt ly bdi
tat ca cac bén thanh toan tht ba hién c6, Co s& Bénh vién sé |ap héa don kip thdi cho
bénh nhan/Nguoi bdo lanh vé sb tién ma ho chju trach nhiém twong ng nhw duoc
xac dinh b&i quyén lgi bao hiém cuda ho.

Tt ca bénh nhan/Nguwdi bao Ianh co6 thé yéu ciu bat cir lic nao va Co s& Bénh vién
s& cung cap mot ban sao ké tirng khoan cho tai khoan cuda ho.

Néu bénh nhan khéng déng y vai théng tin tai khodn cia minh va yéu cau tai liéu lién
quan dén hoa don, nhan vién sé cung cép tai liéu dwoc yéu ciu bang van ban trong
vong mudi (10) ngay (néu cé thé) va sé gitr tai khoan it nhat ba mwoi (30) ngay truéc
khi chuyén tai khoan sang bo phan thu tién.

Cac Co s& Bénh vién sé phé duyét cac théa thuan vé ké hoach thanh toan cho nhirng
bénh nhan/Nguwdi bao 1anh cho biét ho cé thé gap kho khan trong viéc thanh toan tat
cé s6 dw clia minh trong mét lan.

Lanh dao Chu ky Doanh thu c6 quyén dwa ra cac ngoai |& dbi véi quy dinh nay trong
tirng trwdng hop cu thé ddi véi cac hoan canh dac biét (phu hop véi quy trinh van
hanh).

Céac Co s& Bénh vién khéng bat budc phai chdp nhan cac théa thuan thanh toan do
bénh nhan dwa ra va cé thé chuyén tai khodn cho co quan thu ng bén thé ba nhw
dwoc néu dudi day néu bénh nhan mac dinh st dung k& hoach thanh toan da thiét
lap.

C. Thuwec hién Thu tién

Bét ky hoat dong thu no nao do Co sé&, Nha cung cdp dwgc Chi dinh hodc cac co
quan thu ng bén thir ba thywc hién sé tuan theo tat ca cac luat lién bang va tiéu bang
quan ly cac hoat déng thu héi no.
T4t ca bénh nhan/Ngudi bao 1anh sé& cé co hoi lién hé véi Co s& Bénh vién vé Hb tro
Tai chinh, cac Iwa chon ké hoach thanh toan va cac chuwong trinh hién hanh khac cé
thé c6 lién quan dén tai khoan cta ho, nhw dwoc cung cap trong Phu luc A.

o FAP cta Co s& Bénh vién dwoc cung cap mién phi.

o Nhi*ng ca nhan cé thdc mac lién quan dén FAP cla Co s& Bénh vién cé thé

lién hé v&i van phong tw van tai chinh qua dién thoai hoac gap mat truc tiép.

Theo luat tiéu bang va lién bang cé lién quan, va theo cac quy dinh dwoc néu trong
Chinh sach nay, Co s& Bénh vién c6 thé tham gia vao cac hoat ddng thu tién, bao
gdm ca cac ECA Puoc phép, dé thu cac sé dw chwa thanh toan ctia bénh nhan.

o Céc hoat dong thu tién chung co6 thé bao gdm cac cudc dién thoai, sao ké va
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cac nd luc hop ly khac phu hop véi cac thong Ié tiéu chuan ctia nganh.

o Sb dw clia bénh nhan c6 thé dwoc chuyén dén bén thir ba dé thu no theo
quyét dinh ctia Co s& va tuan thi tit ca cac thdng 1é vé khéng phan biét déi xir
hién hanh cla lién bang, tiéu bang va dia phwong. Co s& sé duy tri quyén sé&
hru déi v&i bat ky khodn no' ndo dwoc chuyén dén cac co quan thu hdi ng va
cac tai khoadn cta bénh nhan sé chi dwoc chuyén dén co quan thu no khi co
nhi*rng co s& nhw sau:

= Cécosdhoply dé tin bénh nhan mac no.

= T4t ca nhitng bén thanh toan th& ba dwoc bénh nhan/Nguoi bdo lanh
xac dinh mét cach nhanh choéng va kip thdi da dwoc 1ap hdéa don hop 1€,
va khoan ng con lai 1a trach nhiém tai chinh ctia bénh nhan. Cac Co s&
Bénh vién sé& khong lap héa don cho bénh nhan bét ky sb tién ndo ma
cong ty bao hiém hoac bén thir ba cé nghia vu thanh toan.

= Céac Co s& Bénh vién sé& khong chuyén tai khodn t&i co quan thu no
trong khi yéu cau thanh toan lién quan dén tai khodn dang chd thanh
toan tr bén thanh toan th& ba. Tuy nhién, cac yéu cau van & trang thai
"dang chd x& ly" v&i bén thanh toan th ba trong mét khoang thoi gian
khéng hop ly bat chp nhirng nd lyc diéu phéi gidi quyét co thé bi phan
loai lai la "bi tir chbi".

= Co s& Bénh vién sé khong chuyén tai khodn sang bd phan thu no khi yéu
cau bao hiém bi tir chdi do 16i ciia Co s& Bénh vién. Tuy nhién, Co s&
Bénh vién van co thé chuyén phan trach nhiém cta bénh nhan trong cac
yéu cau do dé thu tién néu chwa thanh toan.

= Co s& Bénh vién sé& khéng chuyén céac tai khoan sang bd phan thu no
trong trwdng hop bénh nhan da ndp don xin H6 tro' Tai chinh ban dau va
Co s& Bénh vién chwa thue hién cac nd lwc hop ly (nhw dwoc dinh nghia
bén duai) déi véi tai khoan.

= Sau khi nhan dwgc Thoéng bao Pha san, T6 chirc Bénh vién
CommonSpirit s& ngirng moi né lwc thu no, bao gém ca viéc giao cho
mot co quan thu ng. Bénh nhan/ngudi mac no sé khong dwoc lién lac
theo bat ky hinh thirc ndo, bao gébm goi dién thoai, thw tlr, hodc ban ké
sau khi nhan dwoc théng bao. Moi lién lac, néu can, phai dién ra véi
nguwoi dwoc Oy quyén hodc luat sw dwoc chi dinh vu viéc.

o Co s& sé khong givi bat ky tai khodn ty trd chwa thanh toan nao cho co' quan
thu no’ bén thir ba mién la bénh nhan hodc Nguoi bdo lanh tuan tha cac Tiéu
chuén Hop tac véi Bénh nhan, nhw dwoc dinh nghia trong Chinh sach Quan ly
CommonSpirit Finance G-003, Hé tro tai chinh.

CAC NO LUC HOP LY VA CAC HANH PONG THU NOQ PAC BIET

Trwéce khi tham gia vao cac ECA dé nhan duoc khodn thanh toan cho dich vu EMCare, Co sé&
Bénh vién phai thwc hién nhirng nd lwc hop ly dé xac dinh xem moét ca nhan c6 du diéu kién
nhan Hb tro Tai chinh hay khéng. Trong moi trudng hop, ECA sé khdng dwoc bat dau thye hién
trwdc 120 ngay (hodc lau hon, néu luat hién hanh yéu cau) ké tir ngay Co sé& cung cap bang ké
thanh toan sau khi xuat vién dau tién (tirc la trong Thoi gian Théng bao) trir khi tat ca cac nd luc
hop ly da dwoc thuwe hién. Cac tinh hudng sau day mé ta nhirng nd lwc hop ly ma Co sé& phai
thwe hién trwdc khi tham gia vao cac ECA.

A. Tham gia vao cac ECA - Yéu cau Théng bao
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o Dbi voi bt ky dich vu EMCare nao dwgc cung cép trong Co s&, bénh nhan phai dwgc
thong bao vé FAP nhu dwoc mé ta & day, trwéc khi bat dau ECA. Yéu cau théng bao
nhw sau:

o Thw Théng bao - Co s& Bénh vién sé& thdng bao cho bénh nhan vé FAP bang
cach cung cép cho ca nhan dé mét théng bao bang van ban (Thw Théng bao) it
nh4t ba mwoi (30) ngay trwdc khi bat ddu ECA. Thw Théng béo phai:

= Bao gdbm mét ban tém tét FAP bang ngén ngir don gian;

= Trinh bay rang Hé tro Tai chinh cé s8n danh cho nhirng c& nhan du diéu
kién; va

= Xac dinh (cac) ECA ma Co s& Bénh vién (hodc bén dwoc Gy quyén khac)
dv dinh thwc hién dé thu dwoc khodn thanh toan cho dich vu EMCare
néu sb tién dén han khéng dwoc thanh toan hodc FAA khéng duwoc ndp
trwéc thoi han quy dinh, khéng sém hon ngay cubi cung cia Thoi han
nép don.

o Théng bao Bang L&i - Clng voi viéc cung cép Thuw Théng bao, Co s& Bénh
vién sé cb gang théng bao bang loi cho bénh nhan vé cach nhan hé trg theo
FAP trong qué trinh d&ng ky, st dung sb dién thoai m&i nhat do bénh nhan
cung cap. N6 lwc nay sé dong thei dwoc ghi lai thanh van ban.

o Thong bao trong Trwéng hop Nhiéu Dot Cham séc - Co s& Bénh vién co
thé dap tng yéu cau thong bao nay dong thdi cho nhiéu dot EMCare va théng
bao cho ca nhan vé cac ECA ma Co sé& dy dinh thwc hién dé thu dwoc khoan
thanh toan cho nhiéu héa don chwa thanh toan cho dich vu EMCare. Tuy
nhién, néu mét Co sé tdng hop cac héa don chwa thanh toan cia mot ca nhan
cho nhiéu dot EMCare trwdc khi bat ddu mot hodc nhiéu ECA dé thu dwoc
khodn thanh toan cho cac héa don d6, ho sé thwc hién nhivng nd lwc hop ly dé
xac dinh xem ca nhan dé cé da diéu kién FAP hay khéng trir khi ho khéng bat
d4u (cac) ECA cho dén 120 ngay sau khi xuat bang ké thanh toan sau khi xuét
vién dau tién cho dot EMCare gan day nhat ma dwoc dwa vao ban tdng hop.

B. Cac N6 Iwc Hop ly khi Bénh nhan Nép FAA Khéng day du

e Co s& Bénh vién sé tam ngirng bat ky ECA nao da bat diu dbi véi bénh nhan/Nguoi
bao Ianh cho dén khi kha ndng hoi du diéu kién nhan Hb tro' Tai chinh dwoc xac dinh.

e Co s& Bénh vién s& cung cdp mét théng bao bang van ban cho bénh nhan cung voi
danh sach cc tai liéu bat budc ma bénh nhan hodc Nguwoi bao lanh phai cung cap dé
hoan thanh FAA va cho bénh nhan ba mwoi (30) ngay dé cung cép théng tin can thiét.
Thong bao sé& bao gdm théng tin lién lac, bao gdm so dién thoai va dia diém thuc té
cta Co s& hodc bd phan trong Co s& c6 thé cung cip théng tin va hd tro viéc chuan
bi FAA.

C. Nhirng N6 Iwc Hop ly khi mét FAA da Hoan thanh dwoc Nop

e Néu moét bénh nhan ndp FAA da hoan chinh trong Thoi gian Bang ky, Co s& Bénh
vién phai: ) ]
o Tam dirng bat ky ECA nao nham nhan dwoc khodn thanh toan cho dich vu
EMCare. .
o Dua ra quyeét dinh xem ca nhan cé hoi du diéu kién cua FAP cho dich vu
EMCare hay khong va thong bao bang van ban cho ca nhan dé vé quyét dinh
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lién quan dén tinh trang hoi du diéu kién nay (bao gdm hd tro ma ca nhan di
diéu kién nhan, néu cd) va co s& cho quyét dinh nay.
o Néu Co sé& Bénh vién xac dinh ca nhan hoi da diéu kién ctia FAP cho EMCare,
Co s& Bénh vién phai thwc hién nhirng viéc sau:
= Hoan trd cho ca nhan bat ky s6 tién nao ma ho da thanh toan cho dich vu
EMCare (cho du la thanh toan cho Co s& Bénh vién hoac bat ky bén nao
khac ma Co s& Bénh vién da gi¢i thiéu hodc ban khoadn ng' do st dung
dich vu EMCare cla c& nhan do) vwot qua sb tién ma ngwdi do dwoc xac
dinh la chju trach nhiém thanh toan ca nhan véi tw cach la mot ngwdi hoi
du diéu kién cla FAP.
= Thuwc hién tAt ca cac bién phap hop ly sn cé dé dao ngwoc bat ky ECA
nao, bao gébm viéc xda bat ky thdng tin bat loi nao da dwoc bao céo cho
co quan bao cao ngudi tiéu dung hoac van phong tin dung khéi bao cao
tin dung ctia ca nhan doé.
o Néu Co sé& Bénh vién xac dinh ca nhan hoi da diéu kién ctia FAP cho EMCare,
Co s& sé& c6 nhirng nd lwc hop ly va cé thé tham gia vao cac ECA Puoc phép.

D. Cac N6 lwc Hop ly khi Khéng cé FAA nao dwoc Nop trong vong chin mwoi (90) ngay
sau Bang ké Thanh toan Sau khi Xuat vién Pau tién cho Dot Gan day Nhat cua
EMCare

e Co s& sé phat hanh Thw Thong bao nhw dwgc mo ta trong N6 lwc Hop ly - Tham gia
vao ECA - Yéu cau Thong bao. Néu khong nhan dwoc FAA nao trong vong ba muoi
(30) ngay sau khi Thw Théng bao dwoc gui di, yéu cau vé viéc tham gia vao cac nd
lwe hop ly dé xac dinh tinh trang hoi du diéu kién cho FAP sé& dwoc dap ¢ng. Do do,
Co s Bénh vién c6 thé tham gia vao cac ECA dwoc cho phép theo Chinh sach nay,
bat dau tir 120 ngay sau bang ké thanh toan sau khi xuét vién dau tién.

e Tir bé - Trong moi trwérng hop, Co s& Bénh vién sé& khéng chap nhan tir bat ky ca
nhan nao mét sw tr bd, du bang 16 néi hay bang van ban, rang mét ca nhan khéng
mudn ndp don xin Hb tro Tai chinh, véi muc dich dap (ng cac yéu cau vé viéc tham
gia vao cac né luc hop ly dwoc mé ta trong Chinh sach nay.

E. Cac Hanh dong Thu n¢ Bac biét Bwoc phép

e Sau khi thwc hién nhitng né lwc hop ly, bao gdbm ca yéu cau théng bao, dé& xac dinh
kha nang hoi du diéu kién nhan Hb tro’ Tai chinh nhw da néu & trén, Co s& Bénh vién
(hodc bén dwoc Gy quyén khac) co thé tham gia vao cac ECA sau day dé nham thu
dwoc khoan thanh toan cho dich vu EMCare:

o Ban no cta ca nhan cho mét bén khac trir khi dwoc luat phap lién bang quy
dinh rd rang; va
o Béo céo thong tin bat lgi vé ca nhan cho van phong tin dung khach hang.

Co s& Bénh vién sé khong thuc hién cac ECA chéng lai bénh nhan néu nguwdi dé cung cép tai
liéu chirng minh rang ngudi d6 da dang ky bao hiém y té theo Medicaid, hodc cac chwong trinh
cham séc strc khde dwoc tai tro cong cong khac, trir khi hodc cho dén khi tinh trang hoi du diéu
kién tham gia cac chwong trinh dé ctia ca nhan dé da dwoc xac dinh va bat ky khoan bao hiém
ndo co san tlr cac bén thir ba cho dich vu EMCare d6 da dwoc lap héa don va xi ly.

F. Cac N6 lwc Hop ly - Théa thuan cia Bén Thi ba
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Déi voi bat ky hoat ddng ban hoac gi¢i thiéu khodn ng nao ciia mét ca nhan lién quan
dén dich vu EMCare cho mét bén khac (ngoai trir nhirtng khodn ban no khéng dwoc
coi la ECA nhw dwoc mé ta trong Quy dinh ctia Kho bac S& Thué vu) Co s& Bénh vién
sé tham gia vao, va trong pham vi ap dung, thyc thi mét théa thuan béng van ban rang
budc vé mét phap ly véi bén d6. Dé dap rng yéu ciu vé viéc tham gia vao cac nd luc
hop Iy nhdm xac dinh tinh trang hdi da diéu kién theo FAP ctia mdt ca nhan, téi thidu
céac thda thuan nay phai bao gdm cac diéu khoan sau:

o Néu ca nhan dé ndp FAA (cho du day du hay khéng day da) sau khi gidi thiéu
hodc ban khodn n¢ nhwng trwéc khi két thuc Thoi han Pang ky, bén do sé
Tam dirng cac ECA nhdam nhan dwoc khodn thanh toan cho dich vu EMCare.

o Néu ca nhan dé ndp FAA (cho du day du hay khéng day da) sau khi gidi thiéu
hodc ban khoan no nhung trwéc khi két thac Thoi han Dang ky va dwoc xac
dinh Ia hoéi da diéu kién theo FAP cho EMCare, bén dé sé thwc hién nhirng
hanh déng sau day mét cach kip thoi:

= Tuan thu cac tha tuc dwoc quy dinh trong thda thuan va Chinh sach nay
dé ca nhan khéng thanh toan va khéng cé nghia vu thanh toan, cho ca
bén d6 va Co s& bénh vién, nhiéu hon sbé tién ma ho phai thanh toan cho
EMCare véi tw cach 1a ca nhan hoi da didu kién theo FAP.

= Thuwc hién tAt ca cac bién phap hién cé hop ly dé dao nguoc bét ky ECA
nao (ngoai viéc ban ng) dwoc thye hién déi véi ca nhan néu co, va néu
bén d6 (ma khéng phai Co s& Bénh vién) c6 thAm quyén lam diéu do.

o Néu nha thau bén tht ba gi6i thieu hodc ban khoan no cho bén tiép theo (bén
thi tw) trong Thoi gian Dang ky, bén thi ba sé cé dwoc thda thuan bang van
ban tr bén tiép theo bao gbm tat ca cac yéu tb dwoc mé ta trong phan nay.

o Nha thdu bén thir ba phai thwc hién cac né luc hop ly dé hop tac v&i bénh
nhan cé nhitng héa don chwa thanh toan nham giai quyét tai khoan cta ho.
Céac hanh ddng thu ng mang tinh céng kich hodc trai nguyén tic dao dic
khéng dwoc dung thir.

G. Cac Né lwc Hop ly - Cung céap Tai liéu bang Phwong tién Dién to

Co s& Bénh vién co thé cung cap bat ky thong bao hoéc thong tin lién lac nao bang
van ban dwoc md té' ¢ day dwoi dang dién tir (vi du: qua email) cho bat ky ca nhan
nao cho biét ho mudn nhan théng bao hoac théng tin lién lac bang van ban & dang
dién tir.

TAI LIEU VE HO TRO TAI CHINH

A. Xt ly cac Yéu cau

Céc gia tri cia CommonSpirit v& phadm gia con nguwdi va trach nhiém quan ly sé duoc
phan anh trong qua trinh dang ky, xac dinh nhu cau vé tai chinh va cép hb tro.

Yéu cau Hb tro Tai chinh sé& dwoc x& ly nhanh chéng va Co s& Bénh vién sé thong
bao bang van ban cho bénh nhan hodc nguwdi ndp don trong vong ba mwoi (30) dén
sau muoi (60) ngay ké tlr ngay nhan dwoc don déng ky hoan chinh.

Co s& Bénh vién sé khong dwa ra quyét dinh vé tinh trang hoi du diéu kién dbi voi
thong tin ma co s& nay cé ly do dé tin 1a sai hoac khoéng dang tin cay hoac cé dwoc
thdng qua viéc sir dung cac bién phap cuéng ché.
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e Néu kha nang hoi du diéu kién dwoc chap thuan dwa trén viéc hoan thanh FAA, bénh
nhan sé dwoc cap Hb tro Tai chinh cho cac tai khodn du diéu kién phat sinh cho cac
dich vu da nhan duwogc trong muwdi hai (12) thang trwdc ngay xac dinh va cho thoi gian
sau (6) thang sau do ké tir ngay xac dinh.

e Néu kha nadng hoi du diéu kién dwoc chip thuan dwa trén tiéu chi Diéu kién Hoi du
Hop ly, H6 tror Tai chinh cling sé& dwoc ap dung cho tat ca cac tai khoan du diéu kién
phat sinh cho cac dich vu nhan duwgc trong mwéi hai (12) thang trwdc ngay xac dinh.
Ca nhan théa man Diéu kién Hoi da Hop ly sé khéng nhan dwoc Hb tro Tai chinh cho
dich vu EMCare dwoc cung cap sau ngay xac dinh ma khéng hoan thanh FAA hoac
mot quyét dinh mai vé Tinh trang Hoi da Diéu kién Hop ly.

e Né&u bj tlr chdi khd nang du diéu kién nhan Hb trg Tai chinh do Co s& Bénh vién cung
cép, bénh nhan hoac Nguoi bao Ianh co thé ndp don lai bat cir khi ndo cé sy thay déi
quan trong vé thu nhap hoac trang thai.

e Bénh nhan/Nguoi bao 1anh c6 thé yéu cdu Co s& Bénh vién xem xét trong trwérng hop
c6 mau thuan vé viéc ap dung Chinh sach nay hoac FAP. Bénh nhan/Ngudi bao Ianh
bi ttr chdi H6 tro' Tai chinh ciing c6 thé khang nghi quyét dinh vé kha nang du diéu
kién ctia ho, nhu dwoc cung cp trong Phu luc A.

@ Co s& cho mau thudn hodc khang nghi phai dwoc 1ap thanh van ban va dwoc nop
trong vong ba (3) thang ké tr khi cé quyét dinh vé kha ndng du diéu kién nhan Hé tro
Tai chinh.

@ Co s& Bénh vién sé tam hoan bét ky quyét dinh nao vé kha nang hdéi da diéu kién cla
FAP vi Co s& Bénh vién dang ch& két qua cia don xin Medicaid.

B. H6 tror Tai chinh Hop ly

e Cac nb luc hop ly d& xac dinh kha nang hoi di diéu kién ctia FAP 1a khong can thiét
khi mdt ca nhan duoc xac dinh da diéu kién nhan Hb trg Tai chinh Hop ly.

e Medicaid - B&nh nhan Medicaid da nhan cac dich vu y té can thiét khéng dwoc dai tho
sé dwoc xem xét d& dwoc Hb tror Tai chinh Gid dinh. Hb tro tai chinh c6 thé dwoc
chép thuan trong céc truéng hop trwdc ngay Medicaid ¢ hiéu luc.

TRACH NHIEM

Ban lanh dao Chu ky Doanh thu cia CommonSpirit chju trach nhiém cudi cung trong viéc xac
dinh viéc mét Co s& Bénh vién da hay chwa thwe hién nhirng nd lwc hop ly dé xac dinh xem mot
ca nhan c6 da diéu kién nhan Hb tro Tai chinh hay khéng. Co quan nay ciing c6 thdm quyén
cudi cuing trong viéc quyét dinh liéu T chirc Bénh vién co thé tién hanh bat ky ECA nao dwoc
néu trong Chinh sach nay hay khéng.

TAI LIEU THAM KHAO )
Chinh sach Quan ly CommonSpirit Finance G-003, Ho tro’ Tai chinh

PHE DUYET HANG NAM ’ ‘ , )
PUOC HOI DPONG Y TE COMMONSPIRIT CHAP THUAN: NGAY 26 THANG 6 NAM 2024, TBD

Ngay Co6 Hiéu Lwc: TBD Trang 11/11
Chinh sach Lap Héa don va Thu n¢
© Ban quyen 2021-2026 CommonSpirit Health. Chi str dung ndi bo.



	CHÍNH SÁCH
	PHẠM VI
	CÁC NGUYÊN TẮC
	ÁP DỤNG
	B. Phối hợp cùng các luật khác
	CÁC NGUYÊN TẮC
	ĐỊNH NGHĨA
	THỰC HIỆN LẬP HÓA ĐƠN
	A. Lập hóa đơn Bảo hiểm
	B. Lập hóa đơn cho Bệnh nhân
	C. Thực hiện Thu tiền
	CÁC NỖ LỰC HỢP LÝ VÀ CÁC HÀNH ĐỘNG THU NỢ ĐẶC BIỆT
	A. Tham gia vào các ECA – Yêu cầu Thông báo
	B. Các Nỗ lực Hợp lý khi Bệnh nhân Nộp FAA Không đầy đủ
	C. Những Nỗ lực Hợp lý khi một FAA đã Hoàn thành được Nộp
	D. Các Nỗ lực Hợp lý khi Không có FAA nào được Nộp trong vòng chín mươi (90) ngày sau Bảng kê Thanh toán Sau khi Xuất viện Đầu tiên cho Đợt Gần đây Nhất của EMCare
	E. Các Hành động Thu nợ Đặc biệt Được phép
	F. Các Nỗ lực Hợp lý - Thỏa thuận của Bên Thứ ba
	G. Các Nỗ lực Hợp lý - Cung cấp Tài liệu bằng Phương tiện Điện tử
	TÀI LIỆU VỀ HỖ TRỢ TÀI CHÍNH
	B. Hỗ trợ Tài chính Hợp lý
	TRÁCH NHIỆM
	TÀI LIỆU THAM KHẢO
	PHÊ DUYỆT HÀNG NĂM

