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िवषय: िबिलंग और कले�न लागू होने की तारीख: 
 िनधार्�रत की जाएगी 
पॉिलसी नंबर: Finance G-004 लागू होने की मूल तारीख: 
 1 जुलाई, 2021 
 
पॉिलसी 
इस पॉिलसी का उदे्द� िबिलंग, कले�न और वसूली काय� के संचालन के िलए �� और सुसंगत िदशािनद�श 
प्रदान करना है जो आंत�रक राज� संिहता (IRC) की धारा 501(r) और लागू कले�न कानूनो ं और 
िविनयमो,ं रोगी संतुि�, और कायर्क्षमता के अनुपालन को बढ़ावा देता है। यह पॉिलसी उन प�र��ितयो ंको 
रेखांिकत करती है िजनके तहत अ�ताल आपातकालीन िचिक�ा देखभाल और िचिक�कीय रूप से 
आव�क देखभाल (िजसे यहां EMCare के रूप में संदिभर्त िकया गया है) के प्रावधान से संबंिधत बकाया 
रोगी खातो ंपर कले�न कारर्वाई करेगा और उिचत कले�न गितिविधयो ंकी पहचान करेगा। यह पॉिलसी 
बताती है िक भुगतान न िकए जाने की ��ित में, EMCare के िबल का भुगतान प्रा� करने के िलए कोई 
अ�ताल कौन-से कदम उठा सकती है। इनमें कानूनन अनुमत कोई भी कले�न संबंधी कारर्वाई शािमल हो 
सकती है, लेिकन इ�ी ंतक सीिमत नही ंहै। 
 
कायर् के्षत्र 
यह पॉिलसी CommonSpirit Health तथा उसकी प्र�ेक कर-मु� प्र�क्ष संबद्ध इकाई1, कर-मु� एवं पूणर् 
�ािम� वाली सहायक कंपनी2 और ऐसी अ� गैर-पूणर् �ािम� वाली सहायक कंपनी या संबंिधत इकाई पर 
लागू होती है, जो अ�ताल का संचालन करती हो और िजसके अनुबंध या शासी द�ावेज़ो ंमें CommonSpirit 
की पॉिलिसयो ंऔर प्रिक्रयाओ ंका पालन करना �� रूप से अिनवायर् िकया गया हो (अनुपालनकतार् इकाई)। 
ऐसी प्र�ेक इकाई को अलग-अलग CommonSpirit Hospital Organization तथा सामूिहक रूप से 
CommonSpirit अ�ताल संगठन कहा जाएगा। CommonSpirit की पॉिलसी है िक वह बकाया रािश की 
कले�न और वसूली संबंधी गितिविधयो ंके संचालन में नैितकता और स�िन�ा के उ�तम मानको ंका पालन 
करे तथा प्र�ेक अ�ताल में CommonSpirit अ�ताल संगठनो ं के सभी मरीजो ं के साथ िन�क्ष �वहार 
सुिनि�त करने के िलए िनधार्�रत कले�न प्रिक्रयाओ ंका पालन करे। 
 
िसद्धांत 
CommonSpirit Hospital Organization के मरीजो ं को सेवाएँ िमल जाने के बाद, अ�ताल सुिवधाएँ 
मरीजो/ंगारंटर तथा संबंिधत भुगतानकतार्ओ ंको सही और समय पर िबल जारी करेंगी। इस िबिलंग और 
कले�न प्रिक्रया के दौरान, कमर्चारी गुणव�ापूणर् ग्राहक सेवा प्रदान करें गे और समय पर फ़ॉलो-अप करें गे 

 
1 प्र�क्ष संबद्ध इकाई का आशय ऐसे िकसी भी िनगम से है, िजसका CommonSpirit Health एकमात्र कॉप�रेट सद� 
या एकमात्र शेयरधारक हो। इसमें कोलोराडो की गैर-लाभकारी सं�ा िडि�टी क�ुिनटी केयर (Dignity Community 
Care) भी शािमल है। 
2 सहायक इकाई का मतलब िकसी ऐसी सं�ा से है, चाहे वह लाभकारी हो या गैर-लाभकारी, िजसमें प्र�क्ष संबद्ध इकाई 
को उस सं�ा के शासी िनकाय के 50% या उससे अिधक मतदान अिधकार वाले सद�ो ंकी िनयु�� करने का अिधकार 
प्रा� हो, या उस सं�ा में 50% या उससे अिधक मतदान अिधकार प्रा� हो।ं ऐसे मतदान अिधकारो ंका प्रमाण सद�ता 
अिधकारो ंया प्रितभूितयो ंसे िमलता है, जो प्र�क्ष संबद्ध इकाई को कुछ िनणर्य लेने के अिधकार प्रदान करते हैं। इसमें 
ऐसी कोई भी सं�ा भी शािमल है, िजसमें िकसी सहायक इकाई को ऐसे िनयु�� या मतदान अिधकार प्रा� हो।ं 
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और सभी बकाया खातो ंका प्रबंधन लागू सभी कानूनो ंऔर िविनयमो ंके अनुसार िकया जाएगा। इसके अलावा, 
CommonSpirit मू�ो ंके अनुसार सभी ���यो ंके साथ स�ान और करुणा के साथ �वहार िकया जाना 
चािहए। CommonSpirit ने कले�न संबंधी कुछ ऐसी कारर्वाइयो ंकी पहचान की है, जो उसके संगठना�क 
मू�ो ंके अनुरूप नही ंहैं, और उनके उपयोग पर िकसी भी समय प्रितबंध लगाया है। 
 
 
अनुप्रयोग 
 

A. यह पॉिलसी िन�िल�खत पर लागू होती है: 
 

● CommonSpirit Hospital Organization द्वारा अ�ताल में प्रदान की जाने वाली EMCare के 
िलए सभी शु�। 

● िफजीिशयन या एडवांस्ड पै्र��स ��िनिशयन, िजसे CommonSpirit Hospital Organization 
द्वारा िनयु� िकया गया है, द्वारा प्रदान की जाने वाली EMCare के िलए सभी शु�, जब तक इस 
तरह की देखभाल अ�ताल के भीतर प्रदान की गई हो। 

● िफजीिशयन या एडवांस्ड पै्र��स ��िनिशयन, जो अ�ताल के भीतर होने वाली पयार्�-संबंिधत 
इकाई द्वारा िनयु� है, द्वारा प्रदान की जाने वाली EMCare के िलए सभी शु�। 

● रोिगयो ंको प्रदान की जाने वाली कवर न की गयी िचिक�कीय रूप से आव�क देखभाल जहां 
रोगी शु� की िज�ेदारी वहन करेगा, जैसे िक अ�ताल में रहने की सीमा से अिधक िदनो ंके 
िलए शु� या ऐसी प�र��ितयो ंमें जहां रोगी के लाभ समा� हो गए हैं। 

● अ�ताल या िबिलंग और कले�न सेवाओ ंके िनिदर्� आपूितर्कतार् (नािमत आपूितर्कतार्) द्वारा की 
गयी कोई भी कले�न और वसूली गितिविधयाँ, या उसके अ�ताल संगठन की थडर्-पाट� के 
कले�न एजेंटो ंको ऊपर विणर्त EMCare के िलए बकाया रािश एकित्रत करने के िलए। इस 
तरह की कले�न और वसूली गितिविधयो ंको िनयंित्रत करने वाले सभी थडर्-पाट� समझौतो ंमें इस 
पॉिलसी के अनुपालन और इसके गैर-अनुपालन के प�रणाम�रूप िवफलताओ ंके िलए क्षितपूितर् 
की आव�कता वाला प्रावधान शािमल होना चािहए। इसमें थडर्-पाट�ज़ के बीच के अनुबंध शािमल 
हैं, लेिकन उन तक सीिमत नही ंहै, जो बाद में अ�ताल के ऋण को बेचते हैं या सुपुदर्  करते हैं। 

 
B. अ� कानूनो ंके साथ सम�य 

 
िव�ीय सहायता का प्रावधान और िबिलंग और रोगी के खातो ंका कले�न अब या भिव� में संघीय, रा� या 
�ानीय कानूनो ंके अनुरूप अित�र� िविनयमन के अधीन हो सकता है। इस पॉिलसी की तुलना में इस तरह 
के कानून का िनयंत्रण इस हद तक होता है िक यह अिधक कठोर आव�कताओ ंको लागू करता है। यिद 
त��ात अपनाया गया रा� या �ानीय कानून सीधे तौर पर इस पॉिलसी के िवरोध में है तो CommonSpirit 
Hospital Organization को अपने �ानीय CommonSpirit कानूनी टीम प्रितिनिध, CommonSpirit रेवे�ू 
साइिकल लीडरिशप और CommonSpirit टै� लीडरिशप के साथ परामशर् के बाद अगले पॉिलसी समीक्षा 
चक्र से पहले, इस पॉिलसी में ऐसे �ूनतम प�रवतर्नो ंके साथ जो िकसी भी लागू कानूनो ंके अनुपालन के िलए 
आव�क हैं, इस पॉिलसी में एक प�रिश� जोड़ने की अनुमित दी जाएगी। 
 
िसद्धांत 
िबिलंग िववरण, िल�खत पत्राचार और फोन कॉ� के उपयोग के मा�म से, CommonSpirit अ�ताल 
संगठन रोिगयो/ंगारंटरो ंको उनकी िव�ीय िज�ेदा�रयो ंऔर उपल� िव�ीय सहायता िवक�ो ं के बारे में 
सूिचत करने के िलए सतत प्रयास करें गे, साथ ही बकाया खातो ंके संबंध में रोिगयो/ंगारंटरो ंके साथ आगे की 
कारर्वाई करें गे। कैथोिलक �ा� देखभाल प्रदाताओ ं के रूप में, CommonSpirit अ�ताल संगठनो ंको 
रोिगयो ंऔर िज�ें देखभाल की आव�कता होती है ऐसे लोगो ंकी जरूरतो ंको, उ�ें प्रदान की गई सेवाओ ंके 



प्रभावी तारीख: िनधार्�रत की जाएगी पेज 3 /12 
िबिलंग और कले�न पॉिलसी 
© कॉपीराइट 2021–2026 CommonSpirit Health. केवल आंत�रक उपयोग के िलए। 

िलए भुगतान करने की उनकी िव�ीय क्षमताओ ंकी परवाह िकए िबना, पूरा करने के िलए िनमंित्रत िकया जाता 
है। 
 
अंततः , CommonSpirit अ�ताल संगठनो ंको IRC धारा 501(c)(3) के तहत चै�रटेबल (यानी, कर-मु�) 
संगठनो ंके रूप में नािमत िकया गया है। IRC धारा 501(r) के अनुसार, अ� बातो ंके अलावा, कर-मु� रहने 
के िलए, प्र�ेक CommonSpirit Hospital Organization को िकसी भी अ�ताल में EMCare प्रा� करने 
वाले रोिगयो ंके संबंध में िन�िल�खत कायर् करने चािहए: 
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● िव�ीय सहायता के िलए पात्र ���यो ंसे EMCare के िलए शु� के रूप में ली जाने वाली रािश को िजन 
���यो ंका ऐसी देखभाल को कवर करने वाला बीमा है उनके िलए आमतौर पर िबल की जाने वाली रािश 
(Amounts Generally Billed, AGB) से अिधक न रखें; 

● अ� सभी िचिक�ा देखभाल के िलए िव�ीय सहायता के िलए पात्र ���यो ंके िलए सकल शु� से कम 
िबल; तथा 

● अ�ताल द्वारा यह िनधार्�रत करने के िलए उिचत प्रयास िकए जाने से पहले िक संबंिधत ��� 
CommonSpirit गवन�स पॉिलसी Finance G-003, िव�ीय सहायता के तहत सहायता प्रा� करने का पात्र 
है या नही,ं कोई भी असाधारण कले�न कारर्वाई नही ंकी जाएगी। 

 
प�रभाषाएं 
आम तौर पर िबल की जाने वाली रािश (AGB) का मतलब है वह अिधकतम रािश, िजसका भुगतान इस िव�ीय 
सहायता पॉिलसी के अंतगर्त िव�ीय सहायता प्रा� करने के पात्र रोगी को �यं करना होता है। यह रािश सभी 
कटौितयो ंऔर छूटो ं(िजसमें इस पॉिलसी के तहत उपल� छूटें भी शािमल हैं) को लागू करने तथा बीमाकतार्ओ ंद्वारा 
प्रितपूितर् की गई रािश घटाने के बाद िनधार्�रत की जाती है। िव�ीय सहायता की इस शे्रणी के िलए पात्र मरीज़ से 
गणना िकए गए AGB शु�ो ं से �ादा शु� नही ं िलया जाएगा। CommonSpirit िकसी भी EMCare के िलए 
"सकल शु�" को गुणा करके "लुकबैक" पद्धित का उपयोग करके सुिवधा-दर-सुिवधा के आधार पर AGB की 
गणना करता है जो िक वह AGB प्रितशत द्वारा प्रदान करता है, जो संघीय कानून में िनधार्�रत Medicare और िनजी 
बीमा के तहत अनुमत िपछले दावो ंपर आधा�रत है। इन उदे्द�ो ं के िलए, "सकल शु�" का मतलब है प्र�ेक 
अ�ताल की शु�-सूची में प्र�ेक EMCare सेवा के िलए िनधार्�रत रािश। 
 
आवेदन अविध का मतलब है वह समय जो CommonSpirit Hospital Organization द्वारा रोिगयो ंको िव�ीय 
सहायता के िलए आवेदन पूरा करने हेतु प्रदान की जाती है। यह अविध िन�िल�खत में से जो भी ितिथ बाद में आए, 
उस ितिथ को समा� होगी: (i) रोगी के अ�ताल से िडस्चाजर् होने की ितिथ या EMCare प्रा� करने की ितिथ से 
365 िदन; अथवा (ii) अ�ताल में प्रा� EMCare के िलए िडस्चाजर् के बाद जारी िकए गए पहले िबल की ितिथ से 
240 िदन। 
 
आपातकालीन िचिक�ा देखभाल (Emergency Medical Care, EMCare), आपातकालीन िचिक�ा 
उपचार एवं श्रम अिधिनयम (Emergency Medical Treatment and Labor Act, EMTALA) – अ�ताल 
में, सामािजक सुरक्षा अिधिनयम की धारा 1867 (42 U.S.C. 1395dd) के तहत िकसी आपातकालीन िचिक�ीय 
��ित के िलए उपचार प्रा� करने आने वाले प्र�ेक रोगी को, िकसी भी प्रकार के भेदभाव के िबना और उसकी 
उपचार का खचर् वहन करने की क्षमता की परवाह िकए िबना, उपचार प्रदान िकया जाएगा। इसके अलावा, मरीजो ं
को EMCare प्रा� करने से हतो�ािहत करने वाली कोई भी कारर्वाई प्रितबंिधत है। इसमें ऐसी ऋण कले�न और 
बकाया वसूली संबंधी गितिविधयो ंकी अनुमित देना भी शािमल है, जो EMCare प्रदान करने में बाधा उ�� करती 
हो।ं अ�ताल आपातकालीन िचिक�ीय ��ितयो ंसे संबंिधत देखभाल प्रदान करने के िलए लागू सभी संघीय और 
रा�ीय शत� का भी पालन करेंगी। इसमें EMTALA के तहत िनधार्�रत जाँच, उपचार और �ानांतरण संबंधी शत� के 
साथ-साथ 42 CFR 482.55 (या उसके �ान पर लागू िकसी भी िविनयमन) का पालन भी शािमल है। िकस ��ित 
को आपातकालीन िचिक�ीय ��ित माना जाएगा और उससे संबंिधत प्र�ेक मामले में िकन प्रिक्रयाओ ंका पालन 
िकया जाएगा, यह िनधार्�रत करते समय अ�ताल CommonSpirit की EMTALA पॉिलसी, EMTALA िविनयमो ं
तथा लागू Medicare/Medicaid सहभािगता शत� का पालन करेंगी और उनसे मागर्दशर्न लेंगी। 
 
असाधारण कले�न कारर्वाइयाँ (Extraordinary Collection Actions, ECAs) – अ�ताल, अपनी िव�ीय 
सहायता पॉिलसी (Financial Assistance Policy, FAP) के अंतगर्त िकसी ��� की पात्रता िनधार्�रत करने के 
िलए उिचत प्रयास िकए जाने से पहले, उसके िवरुद्ध कोई भी ECA नही ंकरेगा। िकसी देखभाल सेवा के िबल का 
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भुगतान प्रा� करने के उदे्द� से की गई िन�िल�खत में से कोई भी कारर्वाई, ECA मानी जा सकती है: 
 

● संघीय कानून द्वारा �� रूप से प्रदान िकए को छोड़कर, िकसी ��� का कजर् दूसरी पाट� को बेचना; और 
● उपभो�ा के्रिडट �ूरो को ��� के बारे में प्रितकूल जानकारी �रपोटर् करना। 

 
ECA में ऐसा कोई ग्रहणािधकार शािमल नही ं है िजसका दावा करने के िलए अ�ताल, रा� के कानून के तहत, 
िकसी ��� (या उसके प्रितिनिध) के िलए देय एक िनणर्य की प्रिक्रया, समझौते या सुलह, ���गत चोटो ं के 
प�रणाम�रूप िजसके िलए अ�ताल ने देखभाल प्रदान की, का हकदार है। 
 
िव�ीय सहायता का मतलब उन रोिगयो ंको प्रदान की जाने वाली सहायता है, िजनके िलए अ�ताल में प्रदान की 
गई EMCare सेवाओ ं के िलए अपनी जेब से होने वाले अपेिक्षत खच� का पूरा भुगतान करना आिथर्क रूप से 
मु��ल हो और जो इस सहायता के िलए िनधार्�रत पात्रता मानदंडो ंको पूरा करते हो।ं रोगी के बीमा वाहक अनुबंध 
के तहत अनुमत सीमा तक बीिमत रोिगयो ंको िव�ीय सहायता की पेशकश की जाती है। 
 
िव�ीय सहायता पॉिलसी (Financial Assistance Policy, FAP) का मतलब CommonSpirit गवन�स 
पॉिलसी Finance G-003, िव�ीय सहायता है, िजसमें CommonSpirit के िव�ीय सहायता कायर्क्रम के बारे में 
बताया गया है। इसमें वे पात्रता मानदंड भी शािमल हैं, िज�ें मरीजो/ंभुगतानकतार् को िव�ीय सहायता प्रा� करने के 
िलए पूरा करना आव�क है, साथ ही वह प्रिक्रया भी बताई गई है, िजसके मा�म से ��� िव�ीय सहायता के िलए 
आवेदन कर सकते हैं। 
 
गारंटर का मतलब वह ��� होता है, जो रोगी के िबल के भुगतान के िलए कानूनी रूप से िज�ेदार होता है। 
 
अ�ताल (या सुिवधा) का मतलब ऐसी �ा� सेवा सुिवधा है, िजसे रा� के कानून के अनुसार अ�ताल के रूप 
में लाइसेंस प्रा� करना, पंजीकरण कराना या अ� िकसी समान प्रकार की मा�ता प्रा� करना आव�क हो और 
िजसका संचालन CommonSpirit Hospital Organization द्वारा िकया जाता हो। िबिलंग और कले�न संबंधी 
गितिविधयो ंके संदभर् में, "अ�ताल" श� में एक नािमत सेवा प्रदाता भी शािमल हो सकता है। 
 
िचिक�कीय रूप से आव�क देखभाल का मतलब है कोई भी ऐसी प्रिक्रया, िजसे �ा� सेवा प्रदाता द्वारा 
उिचत रूप से आव�क माना गया हो, तािक िकसी ऐसी ��ित, बीमारी, चोट या रोग की रोकथाम, िनदान, सुधार, 
उपचार, राहत या उसके गंभीर होने से बचाव िकया जा सके, जो ��� के जीवन के िलए खतरा, पीड़ा या ददर्  का 
कारण बनता हो, बीमारी या अश�ता उ�� करता हो, िकसी िवकलांगता का कारण बन सकता हो या उसे बढ़ा 
सकता हो, शारी�रक िवकृित या अंग की कायर्क्षमता में बाधा उ�� करता हो, अथवा िकसी िवकृत अंग की 
कायर्क्षमता में सुधार करने के िलए आव�क हो। यह तभी लागू होगा, जब समान रूप से प्रभावी, �ादा सुरिक्षत या 
कम लागत वाला कोई अ� उपचार उपल� न हो। िचिक�कीय रूप से आव�क देखभाल में केवल शरीर के 
िकसी सामा� या सामा� रूप से कायर् करने वाले अंग की बाहरी संुदरता बढ़ाने के उदे्द� से की जाने वाली 
वैक��क या सौदंयर् संबंधी प्रिक्रयाएँ शािमल नही ंहैं। 
 
सूचना अविध का मतलब उस 120 िदन की अविध से है, िजसकी शुरुआत उस तारीख से होती है, िजस िदन 
अ�ताल EMCare के िलए िडस्चाजर् के बाद पहला िबिलंग �ेटमेंट जारी करता है। सूचना अविध के दौरान 
अ�ताल िकसी भी ECA में शािमल नही ंहोगा, जब तक िक यह िनधार्�रत करने के िलए उिचत प्रयास न िकए गए हो ं
िक रोगी िव�ीय सहायता के िलए पात्र है या नही।ं 
 
अ�ताल का संचालन - िकसी अ�ताल का संचालन उसके अपने कमर्चा�रयो ंद्वारा या उसके संचालन का कायर् 
िकसी अ� संगठन को अनुबंध के आधार पर सौपंकर िकया जा सकता है। अगर िकसी CommonSpirit Hospital 
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Organization की ऐसी इकाई में पंूजीगत या लाभ में िह�ेदारी हो, िजस पर साझेदारी के रूप में कर लगाया जाता 
है और जो प्र�क्ष रूप से रा� द्वारा लाइसेंस प्रा� अ�ताल का संचालन करती है, तो उस अ�ताल का संचालन 
भी CommonSpirit Hospital Organization द्वारा िकया गया माना जा सकता है। यह प्रावधान उस ��ित में भी 
लागू होगा, जब ऐसी इकाई िकसी अ� ऐसी इकाई, िजस पर साझेदारी के रूप में कर लगाया जाता है, के मा�म से 
अप्र�क्ष रूप से रा� द्वारा लाइसेंस प्रा� अ�ताल का संचालन करती हो। 
 
अनुमािनत िव�ीय सहायता का मतलब है िव�ीय सहायता के िलए पात्रता तय करना, जो थडर्-पाट� सेवा प्रदाताओ ं
द्वारा उपल� कराई गई जानकारी तथा अ� सावर्जिनक रूप से उपल� जानकारी के आधार पर िकया जा सकता 
है। अगर िकसी रोगी को अनुमािनत रूप से िव�ीय सहायता के िलए पात्र माना जाता है, तो िजस अविध के िलए वह 
अनुमािनत रूप से पात्र है, उस अविध के दौरान उसे मु� या �रयायती EMCare प्रदान िकया जाएगा। 
CommonSpirit गवन�स पॉिलसी Finance G-003, िव�ीय सहायता में अनुमािनत पात्रता  भी देखें। 
 
CommonSpirit Hospital Organization के संदभर् में, िनकट रूप से संबद्ध इकाई का मतलब, ऐसी इकाई से है 
िजस पर संघीय कर उदे्द�ो ंके िलए साझेदारी के रूप में कर लगाया जाता है और िजसमें Hospital Organization 
की पंूजीगत या लाभ में िह�ेदारी हो। इसमें ऐसी इकाई भी शािमल है िजसे अवहेिलत इकाई माना जाता है और 
िजसका एकमात्र सद� या �ामी Hospital Organization हो, तथा जो रा� द्वारा लाइसेंस प्रा� अ�ताल में 
EMCare प्रदान करती हो। हालांिक, अगर ऐसी देखभाल प्रदान करना Hospital Organization के संबंध में IRC 
की धारा 513 में विणर्त असंबंिधत �ापार या �वसाय माना जाता है, तो ऐसी इकाई इसमें शािमल नही ंहोगी। 
 
िव�ीय सहायता आवेदन (Financial Assistance Application, FAA) जमा िकए जाने पर ECA को 
�िगत करने का मतलब है िक अ�ताल (या अ� अिधकृत पाट�), EMCare के भुगतान की वसूली के िलए, कोई 
नया ECA शुरू नही ंकरेगा और न ही पहले से शुरू िकए गए िकसी ECA पर आगे कोई कारर्वाई करेगा, जब तक 
िक िन�िल�खत में से कोई एक ��ित लागू न हो: 

● अ�ताल ने यह िनधार्�रत िकया है िक ��� पूणर् FAP आवेदन के आधार पर FAP-यो� है या नही ं
और जैसा िक यहां प�रभािषत िकया गया है, पूणर् िकए FAA के संबंध में, उिचत प्रयास आव�कता को 
पूरा करता है; या 

● अपूणर् FAA के मामले में, ��� उिचत समय (तीस (30) िदनो)ं, जो ऐसे अनुरोधो ंका जवाब देने के िलए 
िदया गया है, के भीतर अित�र� जानकारी या द�ावेज़ीकरण के अनुरोधो ंका जवाब देने में िवफल रहा 
है। 

 
अबीिमत ��� का मतलब है, िजसके पास िकसी कमिशर्यल थडर्-पाट� इं�ोरर, ERISA योजना, िकसी संघीय 
�ा� सेवा कायर्क्रम (Federal Health Care Program) (िजसमें िबना िकसी सीमा के Medicare, Medicaid, 
SCHIP और TRICARE शािमल हैं), श्रिमक क्षितपूितर् या उसकी भुगतान संबंधी देनदा�रयो ंको पूरा करने में 
सहायता करने वाली िकसी अ� थडर्-पाट� सहायता के मा�म से कोई कवरेज उपल� न हो। 
 
अ�-बीिमत ��� का मतलब है िक िजसके पास िनजी या सरकारी बीमा कवरेज तो हो, लेिकन इस पॉिलसी के 
अंतगर्त शािमल EMCare सेवाओ ंके िलए अपेिक्षत आउट-ऑफ़-पॉकेट खच� का पूरा भुगतान करना उसके िलए 
आिथर्क रूप से किठन हो। 
 
िबिलंग पद्धितयाँ 
 
CommonSpirit अ�ताल में प्रदान की जाने वाली EMCare से संबंिधत खातो ं से कले�न करने के िलए 
CommonSpirit अ�ताल संगठन िन�ानुसार मानक प्रिक्रयाओ ंका पालन करें गे: 
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A. बीमा िबिलंग 
 

● सभी अबीिमत रोिगयो ंके िलए, अ�ताल (रोगी/गारंटर द्वारा प्रदान की गई या स�ािपत जानकारी, या 
अ� स्रोतो ं से उिचत रूप से स�ािपत के आधार पर) लागू थडर्-पाट� भुगतानकतार्ओ ंको समयोिचत 
तरीके से िबल देगा। 

● यिद अ�ताल की िकसी तु्रिट के कारण भुगतानकतार् द्वारा अ�था वैध दावे को अ�ीकार (या संसािधत 
नही)ं िकया जाता है, तो अ�ताल रोगी को उस रािश से अिधक रािश का िबल नही ं देगा जो रोगी पर 
बकाया होती यिद भुगतानकतार् ने दावे का भुगतान िकया होता। 

● यिद अ�ताल के िनयंत्रण से बाहर के कारको ं के कारण भुगतानकतार् द्वारा अ�था वैध दावे को 
अ�ीकार (या संसािधत नही)ं िकया जाता है, तो कमर्चारी दावे के सुिवधाजनक समाधान के िलए 
भुगतानकतार् और रोगी के साथ उिचत अनुवत� कारर्वाई करें गे। यिद उिचत अनुवत� प्रयासो ंके बाद भी 
समाधान नही ं िनकलता है तो अ�ताल रोगी से भुगतान ले सकता है या भुगतानकतार् समझौतो ं के 
अनुरूप अ� कारर्वाई कर सकता है। 

 
B. रोगी का िबिलंग 

 
● सभी रोिगयो/ंगारंटरो ंको सीधे और समय पर िबल भेजा जाएगा और उ�ें अ�ताल की सामा� िबिलंग 

प्रिक्रया के िह�े के रूप में एक िववरण प्रा� होगा। 
● बीिमत मरीजो ंके मामले में, सभी उपल� थडर्-पाट� भुगतानकतार्ओ ंद्वारा दावो ंका िनपटारा िकए जाने 
के बाद, अ�ताल बीमा लाभो ंके अनुसार िनधार्�रत उनकी संबंिधत देय रािश के िलए रोिगयो/ंगारंटरो ंको 
समय पर िबल जारी करेगा। 

● सभी रोगी/गारंटर िकसी भी समय अनुरोध कर सकते हैं, और अ�ताल उनके खातो ंका मदवार िववरण 
प्रदान करेगा। 

● यिद कोई रोगी उसके खाते के मामले में िववाद खड़ा करता है और िबल के संबंध में द�ावेज़ीकरण का 
अनुरोध करता है तो कमर्चारी अनुरोिधत द�ावेज (यिद संभव हो तो) दस (10) िदनो ंके भीतर िल�खत 
रूप में प्रदान करें गे और कले�न के िलए खाते को आगे भेजने से पहले कम से कम तीस (30) िदनो ंके 
िलए खाते को रोके रखेंगे। 

● अ�ताल उन रोिगयो/ंगारंटरो ंके िलए भुगतान योजना �व�ाओ ंको �ीकृितं देगा जो यह इंिगत करते 
हैं िक उ�ें एक िक� में अपनी शेष रािश का भुगतान करने में किठनाई हो सकती है। 

● राज� चक्र नेतृ� के पास (प�रचालन प्रिक्रयाओ ंके अनुसार) िवशेष प�र��ितयो ंके िलए मामला-दर-
मामला आधार पर इस प्रावधान के िलए अपवाद बनाने का अिधकार है। 

● अ�ताल को रोगी द्वारा पहल की गई भुगतान �व�ाओ ंको �ीकार करने की आव�कता नही ं है 
और यिद रोगी �ािपत भुगतान योजना पर चूक करता है तो अ�ताल खातो ंको नीचे बताए अनुसार 
िकसी थडर्-पाट� कले�न एजेंसी के पास भेज सकता है। 

 
C. कले�न पद्धितयाँ 

 
● अ�ताल, नािमत आपूितर्कतार्, या उसकी थडर्-पाट� के कले�न एजेंटो ं द्वारा संचािलत कोई भी 
कले�न गितिविधयाँ कजर् कले�न पद्धितयो ंको िनयंित्रत करने वाले सभी संघीय और रा� कानूनो ंके 
अनुरूप होगंी। 

● प�रिश� A में िदए प्रावधान के अनुसार, सभी रोिगयो/ंगारंटरो ंको िव�ीय सहायता, भुगतान योजना 
िवक�ो ंऔर उनके खातो ंसे संबंिधत उपल� अ� लागू कायर्क्रमो ंके संबंध में अ�ताल से संपकर्  करने 
का अवसर िमलेगा। 
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o अ�ताल का FAP िन:शु� उपल� है। 
o िजन ���यो ंके अ�ताल के FAP के संबंध में प्र� हैं, वे फोन या ���गत रूप से िव�ीय 

परामशर् कायार्लय से संपकर्  कर सकते हैं। 
● संबद्ध रा� और संघीय कानूनो ंका अनुपालन कर के, और इस पॉिलसी में उ���खत प्रावधानो ं के 
अनुसार, अ�ताल रोगी से बकाया शेष रािश वसूल करने के िलए अनुमत ECA सिहत कले�न 
गितिविधयो ंमें संल� हो सकता है। 

o सामा� कले�न गितिविधयो ंमें मानक उद्योग प्रथाओ ं के अनुसार फोन कॉल, िववरण और 
अ� यथोिचत प्रयास शािमल हो सकते हैं। 

o रोगी की शेष रािश को अ�ताल के िववेकानुसार और सभी लागू संघीय, रा� और �ानीय गैर-
भेदभाव प्रथाओ ंके अनुसार कले�न के िलए थडर्-पाट� के पास भेजा जा सकता है। अ�ताल 
कजर् कले�न एजेंिसयो ंके पास भेजे गए िकसी भी कजर् के �ािम� को बनाए रखेगा, और 
रोिगयो ंके खातो ंको केवल िन�िल�खत चेताविनयो ंके साथ कले�न के िलए भेजा जाएगा: 
▪ यह मानने के िलए उिचत आधार है िक रोगी पर कजर् बकाया है। 
▪ रोगी/गारंटर द्वारा त�ाल और समयबद्ध तरीके से पहचाने गए सभी थडर्-पाट� 

भुगतानकतार् िज�ें को उिचत रूप से िबल िकया गया है, और शेष ऋण रोगी की िव�ीय 
िज�ेदारी है। अ�ताल रोगी को ऐसी िकसी भी रािश का िबल नही ंदेगा िजसका भुगतान 
करने के िलए बीमा कंपनी या कोई थडर्-पाट� बा� है। 

▪ जब तक िकसी थडर्-पाट� के भुगतानकतार् से भुगतान के िलए खातो ंपर दावा प्रलंिबत है, 
अ�ताल खातो ं को कले�न के िलए आगे नही ं भेजेगा। लेिकन सुकर समाधान 
िनकालने के प्रयासो ं के बावजूद, जो दावे िकसी थडर्-पाट� के भुगतानकतार् के पास 
"प्रलंिबत" ��ित में हैं, उ�ें "अ�ीकृत" के रूप में िफर से वग�कृत िकया जा सकता है। 

▪ यिद अ�ताल की तु्रिट के कारण बीमा दावा अ�ीकार कर िदया गया था, तो अ�ताल 
कले�न के िलए खातो ंको संदिभर्त नही ंकरेगा। तथािप भुगतान न िकए जाने पर, 
अ�ताल ऐसे दावो ंके रोगी देयता भाग को कले�न के िलए संदिभर्त कर सकता है। 

▪ अ�ताल उन खातो ंको कले�न के िलए नही ं भेजेगा जहां रोगी ने शुरू में िव�ीय 
सहायता के िलए आवेदन िकया है, और अ�ताल ने खाते के संबंध में अभी तक (जैसा 
िक नीचे प�रभािषत िकया गया है) उिचत प्रयास नही ंिकए हैं। 

▪ िदवािलयापन िनवर्हन की सूचना प्रा� होने पर, CommonSpirit अ�ताल संगठन 
िकसी कले�न एजेंसी को दी गई िज�ेदारी सिहत, कले�न के सभी प्रयास बंद कर 
देगा। अिधसूचना प्रा� होने के बाद फोन कॉल, पत्र या िववरण सिहत िकसी भी तरीके से 
रोगी/देनदार से संपकर्  नही ंिकया जाएगा। यिद आव�क हो तो, सारी बातचीत, ट��ी या 
मामले को सौपें गए वकील के साथ होनी चािहए। 

o जब तक मरीज या गारंटर, CommonSpirit गवन�स पॉिलसी Finance G-003, िव�ीय 
सहायता में प�रभािषत रोगी सहयोग मानको ंका पालन कर रहा हो, तब तक अ�ताल िकसी भी 
�-वहन खाते की बकाया रािश की वसूली के िलए उसे िकसी थडर्-पाट� कले�न एजेंसी को 
नही ंसौपेंगा। 

 
उिचत प्रयास और असाधारण कले�न कारर्वाइयाँ 
 
EMCare के िलए भुगतान प्रा� करने हेतु ECA में शािमल होने से पहले, कोई ��� िव�ीय सहायता के िलए यो� 
है या नही ंयह िनधार्�रत करने के िलए अ�ताल को उिचत प्रयास करना चािहए। िकसी भी ��ित में, जब तक िक 
सभी उिचत प्रयास नही ंिकए गए हैं, अ�ताल द्वारा पहला िडस्चाजर्-प�ात िबिलंग िववरण प्रदान करने की तारीख से 
120 िदनो ं (या उससे अिधक, यिद लागू कानून द्वारा आव�क हो) से पहले (यानी, अिधसूचना अविध के दौरान) 
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ECA शुरू नही ं िकया जाएगा। िन�िल�खत प�रदृ� उन उिचत प्रयासो ंका वणर्न करते हैं जो एक अ�ताल को 
ECA में शािमल होने से पहले करने चािहए। 
 

A. ECA में संल� होना - अिधसूचना की आव�कता 
 

● अ�ताल में प्रदान की जाने वाली िकसी भी EMCare के संबंध में, ECA शुरू करने से पहले, रोगी को 
यहाँ विणर्त FAP के बारे में सूिचत िकया जाना चािहए। अिधसूचना की आव�कता इस प्रकार है: 

o सूचना पत्र– अ�ताल, ECA शुरू करने से कम-से-कम 30 िदन पहले रोगी को FAP के बारे 
में एक िल�खत सूचना (सूचना पत्र) प्रदान करके उसे इसकी जानकारी देगा। सूचना पत्र में ये 
बातें होनी चािहए: 
▪ FAP का सामा� भाषा सारांश शािमल होना चािहए; 
▪ यह इंिगत होना चािहए िक पात्र ���यो ंके िलए िव�ीय सहायता उपल� है; और 
▪ उन ECA(s) की पहचान करें  िजनकी अ�ताल (या अ� अिधकृत पाट�) EMCare के 

िलए भुगतान प्रा� करने के िलए पहल करना चाहता है, यिद देय रािश का भुगतान नही ं
िकया जाता है या िनिदर्� समय सीमा से,जो आवेदन अविध के अंितम िदन से पहले नही ं
होगी, पहले FAA जमा नही ंिकया जाता है। 

o मौ�खक सूचना - सूचना पत्र देने के साथ-साथ, अ�ताल रोगी द्वारा उपल� कराए गए 
नवीनतम टेलीफोन नंबर का उपयोग करते हुए, पंजीकरण प्रिक्रया के दौरान रोगी को FAP के 
अंतगर्त सहायता प्रा� करने के तरीके के बारे में मौ�खक रूप से जानकारी देने का प्रयास 
करेगा। इस प्रयास का उसी समय द�ावेज़ीकरण िकया जाएगा। 

o एक से अिधक उपचार की ��ित में सूचना - अगर िकसी ��� ने एक से �ादा बार 
EMCare प्रा� िकया है, तो अ�ताल इन सभी उपचारो ंके िलए एक साथ सूचना दे सकता है। 
साथ ही, वह ��� को उन ECA के बारे में भी सूिचत कर सकता है, िज�ें अ�ताल 
EMCare से संबंिधत एकािधक बकाया िबलो ंका भुगतान प्रा� करने के िलए शुरू करने का 
इरादा रखता है। हालाँिक, यिद अ�ताल िकसी ��� के EMCare के एक से अिधक उपचारो ं
से संबंिधत बकाया िबलो ंको एक साथ जोड़कर उनके भुगतान की वसूली के िलए एक या 
अिधक ECA शुरू करना चाहता है, तो उसे पहले यह िनधार्�रत करने के िलए उिचत प्रयास 
करने होगें िक वह ��� FAP के िलए पात्र है या नही।ं अ�ताल द्वारा उिचत प्रयास तभी माने 
जाएँगे, जब अ�ताल उन ECA को तब तक शुरू न करे, जब तक िक िबल के इस समूह में 
शािमल EMCare के सबसे हािलया उपचार के िलए िडस्चाजर् के बाद जारी िकए गए पहले िबल 
िववरण की तारीख से 120 िदन पूरे न हो जाएँ। 

 
B. जब कोई रोगी अपूणर् FAA जमा करता है तब उिचत प्रयास 

 
● िव�ीय सहायता पात्रता िनधार्�रत होने तक, अ�ताल रोगी /गारंटर के �खलाफ पहले से शुरू िकए गए 

िकसी भी ECA को �िगत कर देगा। 
● अ�ताल रोगी को एक िल�खत सूचना प्रदान करेगा, िजसमें उन आव�क द�ावेज़ो ंकी सूची होगी 

िज�ें मरीज या गारंटर को FAA को पूणर् मानने के िलए जमा करना होगा। आव�क द�ावेज़ उपल� 
कराने के िलए मरीज को 30 (तीस) िदनो ंका समय िदया जाएगा। इस सूचना में अ�ताल या अ�ताल 
के उस िवभाग का संपकर्  िववरण भी शािमल होगा, िजसमें टेलीफोन नंबर और भौितक पता होगा, जहाँ 
से रोगी FAA के बारे में जानकारी प्रा� कर सकता है और आवेदन तैयार करने में सहायता ले सकता 
है। 
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C. पूणर् FAA जमा िकए जाने पर उिचत प्रयास 
 

● अगर कोई रोगी आवेदन अविध के दौरान पूणर् FAA जमा करता है, तो अ�ताल को िन�िल�खत कायर् 
करने होगें: 

o EMCare के िलए भुगतान प्रा� करने के िलए िकसी भी ECA को �िगत करें। 
o इस बात का िनधार्रण करें  िक �ा ��� EMCare के िलए FAP-यो� है और (यिद लागू हो, 
तो वह सहायता िजसके िलए ��� पात्र है उसके सिहत) इस पात्रता िनधार्रण और इस िनधार्रण 
के आधार के बारे में ��� को िल�खत रूप में सूिचत करें। 

o यिद अ�ताल यह िनधार्�रत करता है िक ��� EMCare के िलए FAP-यो� है, तो अ�ताल 
को िन�िल�खत कायर् करने होगें: 
▪ EMCare (चाहे अ�ताल को या िकसी अ� थडर्-पाट� को, िजसे अ�ताल ने EMCare 

के िलए ��� के ऋण को रेफर िकया है या बेचा है) के िलए भुगतान की गई कोई भी 
रािश उस ��� को वापस करें  जो उस रािश से अिधक है, िजसे उसका FAP-पात्र 
��� के रूप में भुगतान करने के िलए ���गत रूप से िज�ेदार होने के िलए 
िनधार्रण िकया गया है। 

▪ ��� की के्रिडट �रपोटर् से उपभो�ा �रपोिट�ग एजेंसी या के्रिडट �ूरो को �रपोटर् की गई 
िकसी भी प्रितकूल जानकारी को हटाने सिहत िकसी भी ECA को पूरी तरह बदलने के 
िलए सभी उिचत उपल� उपाय करें। 

o यिद अ�ताल यह िनधार्�रत करता है िक ��� EMCare के िलए FAP-यो� नही ं है, तो 
अ�ताल ने उिचत प्रयास िकए हुए होगें और वह उिचत ECA में संल� हो सकता है। 

 
D. जब EMCare के सबसे हािलया एिपसोड के िलए पहले िडस्चाजर्-प�ात् िबिलंग िववरण के बाद न�े 

(90) िदनो ंके भीतर कोई FAA सबिमट नही ंिकया जाता है, तो उिचत प्रयास करें। 
 

● अ�ताल उिचत प्रयासो ंके तहत विणर्त अिधसूचना पत्र जारी करेगा - ECAs में संल� होना - अिधसूचना 
की आव�कता। यिद अिधसूचना पत्र भेजे जाने के बाद तीस (30) िदनो ंके भीतर कोई FAA प्रा� नही ं
होता है तो FAP-पात्रता िनधार्�रत करने के िलए उिचत प्रयासो ंमें संल� होने की आव�कता को पूरा 
िकया गया होगा। इस प्रकार, अ�ताल ECA में संल� हो सकता है िजसे इस पॉिलसी के तहत अनुमित 
दी गई है जो पहले िडस्चाजर्-प�ात िबिलंग िववरण के 120 िदनो ंके बाद शुरू होता है। 

● छूट - इस पॉिलसी में विणर्त उिचत प्रयास संबंधी शत� को पूरा करने के उदे्द� से, अ�ताल िकसी भी 
��� से यह मौ�खक या िल�खत घोषणा �ीकार नही ंकरेगा िक वह िव�ीय सहायता के िलए आवेदन 
नही ंकरना चाहता। 

 
E. उिचत असाधारण कले�न कारर्वाइयाँ 

 
● िव�ीय सहायता के िलए पात्रता िनधार्�रत करने हेतु, ऊपर विणर्त उिचत प्रयास (िजसमें सूचना देने संबंधी 

शत� का पालन भी शािमल है) िकए जाने के बाद, अ�ताल (या अ� अिधकृत पाट�) EMCare के 
भुगतान की वसूली के िलए िन�िल�खत ECA कर सकता है: 

o संघीय कानून द्वारा �� रूप से प्रदान िकए गए को छोड़कर, िकसी ��� का कजर् दूसरी पाट� 
को बेचना; और 

o उपभो�ा के्रिडट �ूरो को ��� के बारे में प्रितकूल जानकारी �रपोटर् करना। 
 
अगर कोई रोगी यह प्रमाण प्र�ुत करता है िक उसने Medicaid या सरकार द्वारा प्रायोिजत िकसी अ� �ा� सेवा 
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कायर्क्रम के तहत �ा� सेवा कवरेज के िलए आवेदन िकया है, तो अ�ताल उसके िवरुद्ध कोई ECA नही ंकरेगा। 
यह तब तक लागू रहेगा, जब तक उन कायर्क्रमो ंके तहत उसकी पात्रता तय न हो जाए और EMCare के िलए 
उपल� सभी थडर्-पाट� कवरेज के दावो ंका िनपटारा न हो जाए। 
 

F. उिचत प्रयास - थडर्-पाट� समझौते 
 

● िकसी ��� के EMCare से संबंिधत ऋण की िबक्री या रेफरल िकसी अ� पाट� को करने के संबंध में 
(उन ऋण िबक्री को छोड़कर िज�ें आंत�रक राज� सेवा ट� ेजरी िविनयमो ंमें विणर्त ECA नही ंमाना 
जाता है), अ�ताल पाट� के साथ, जहाँ तक लागू हो सके, कानूनी रूप से बा�कारी िल�खत समझौता 
करेगा और उसे लागू करेगा। िकसी ��� की FAP-पात्रता िनधार्�रत करने के िलए उिचत प्रयासो ंमें 
संल� होने की आव�कता को पूरा करने के िलए, इन समझौतो ंमें कम से कम िन�िल�खत प्रावधान 
शािमल होने चािहए: 

o यिद ��� कजर् के रेफरल या िबक्री के बाद लेिकन आवेदन अविध के ख� होने से पहले FAA 
(पूणर् या अपूणर्) जमा करता है तो पाट� EMCare के िलए भुगतान प्रा� करने के िलए ECA को 
�िगत कर देगा। 

o यिद ��� कजर् के रेफरल या िबक्री के बाद लेिकन आवेदन अविध के ख� होने से पहले FAA 
(पूणर् या अपूणर्) जमा करता है और EMCare के िलए FAP-यो� होने के िलए िनधार्�रत होता है 
तो पाट� समयबद्ध तरीके से िन�िल�खत कायर् करेगा: 
▪ समझौते और इस पॉिलसी में िनिदर्� प्रिक्रयाओ ंका पालन करें  तािक FAP-पात्र ��� के 

रूप में, ��� पाट� और अ�ताल को एक साथ EMCare के िलए भुगतान करने की 
आव�कता से अिधक भुगतान न करें  न भुगतान करने का कोई दािय� हो। 

▪ यिद लागू हो, और यिद (अ�ताल के बजाय) पाट� के पास ऐसा करने का अिधकार है तो 
��� के �खलाफ िकए गए िकसी भी ECA (कजर् की िबक्री के अलावा) को उलटने के 
िलए सभी उिचत उपल� उपाय करें। 

o यिद थडर्-पाट� संिवदाकार आवेदन अविध के दौरान अगली पाट� (चौथी पाट�) के पास कजर् 
भेजता है या बेचता है, तो थडर्-पाट� उस अगली पाट� से इस अनुभाग के अंतगर्त विणर्त सभी 
घटको ंसिहत एक िल�खत समझौत प्रा� करेगा। 

o िजस रोगी के िबल का भुगतान नही ंिकया गया है, ऐसे रोगी के साथ थडर्-पाट� के संिवदाकार को 
काम करने का उिचत प्रयास करना चािहए तािक उसके खाते का समाधान िकया जा सके। 
आक्रामक या अनैितक कले�न पद्धितयो ंको बदार्� नही ंिकया जाता है। 

 
G. उिचत प्रयास - इले�� ॉिनक रूप से द�ावेज उपल� कराना 

 
● अ�ताल िकसी भी ऐसे ��� को इले�� ॉिनक रूप से (उदाहरण के िलए, ईमेल द्वारा) यहां विणर्त 
िल�खत सूचना या संदेश भेज सकता है जो इंिगत करता है िक वह इले�� ॉिनक रूप से िल�खत सूचना या 
संदेश प्रा� करना पसंद करता है। 

 
िव�ीय सहायता द�ावेजीकरण 
 

A. प्रिक्रया अनुरोध 
 

● CommonSpirit के मानवीय ग�रमा और नेतृ� के मू�, आवेदन प्रिक्रया, िव�ीय आव�कता िनधार्रण 
और सहायता प्रदान करने में प्रितिबंिबत होगें। 

● िव�ीय सहायता के अनुरोधो ंपर तुरंत कारर्वाई की जाएगी, और अ�ताल पूणर् आवेदन प्रा� होने के 
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तीस (30) से साठ (60) िदनो ंके भीतर रोगी या आवेदक को िल�खत रूप से सूिचत करेगा। 
● अ�ताल पात्रता का िनधार्रण उस जानकारी के आधार पर नही ंकरेगा िजसके बारे में उसके पास यह 
मानने का कारण है िक वह झठूी या अिव�सनीय है या बलपूवर्क प्रा� की गई है। 

● अगर FAA के पूरा होने के आधार पर पात्रता को मंजूरी दी जाती है तो रोगी को सभी पात्र खातो ंके िलए 
िव�ीय सहायता प्रदान की जाएगी, जो िनधार्रण ितिथ से बारह (12) महीने पहले प्रा� सेवाओ ंऔर 
िनधार्रण ितिथ से छह (6) महीने की संभािवत अविध के िलए �य िकए गए हैं। 

● यिद आनुमािनक पात्रता मानदंड के आधार पर पात्रता को मंजूरी दी जाती है तो िनधार्रण की तारीख से 
पहले के बारह (12) महीनो ंके दौरान प्रा� सेवाओ ंसे जुड़े सभी पात्र खातो ंपर भी िव�ीय सहायता लागू 
की जाएगी। आनुमािनक रूप से पात्र ��� को FAA पूरा िकए िबना या आनुमािनक पात्रता के नए 
िनधार्रण के िबना, िनधार्रण की तारीख के बाद प्रदान की गई EMCare के िलए िव�ीय सहायता प्रा� 
नही ंहोगी। 

● यिद अ�ताल द्वारा दी जाने वाली िव�ीय सहायता के िलए रोगी की पात्रता को अ�ीकृत िकया जाता है, 
तो रोगी या गारंटर, आय या ��ित में कोई मह�पूणर् प�रवतर्न होने पर िफर से आवेदन कर सकते हैं। 

● इस पॉिलसी को लागू करने या FAP पर िववाद की ��ित में रोगी़/गारंटर अ�ताल से पुनरावलोकन की 
मांग कर सकते हैं। िव�ीय सहायता से वंिचत रोगी़/गारंटर प�रिश� A के अनुसार, अपनी पात्रता िनधार्रण 
के िवरुद्ध अपील कर सकते हैं। 

● िववाद या अपील का आधार िल�खत रूप में होना चािहए और िव�ीय सहायता पात्रता पर िनणर्य लेने के 
तीन (3) महीनो ंके भीतर प्र�ुत िकया जाना चािहए। 

● अ�ताल FAP पात्रता के िकसी भी िनधार्रण को �िगत कर देगा �ोिंक अ�ताल Medicaid आवेदन 
के प�रणामो ंकी प्रतीक्षा कर रहा है। 

 
B. आनुमािनक िव�ीय सहायता 

 
● यिद िकसी ��� को अनुमािनत िव�ीय सहायता के िलए पात्र माना जाता है, तो उसके िलए FAP-
पात्रता तय करने के िलए उिचत प्रयास करने की आव�कता नही ंहोती है। 

● Medicaid - Medicaid के ऐसे रोगी, िज�ें िचिक�कीय रूप से आव�क लेिकन Medicaid के 
अंतगर्त कवर न होने वाली सेवाएँ प्रा� हुई हैं, उ�ें अनुमािनत िव�ीय सहायता देने के िलए िवचार िकया 
जाएगा। Medicaid की प्रभावी ितिथ से पहले की अविध के मामलो ंमें भी िव�ीय सहायता �ीकृत की जा 
सकती है। 

 
उ�रदािय� 
 
अंततः  CommonSpirit रेवे�ू साइिकल लीडरिशप यह िनधार्�रत करने के िलए िज�ेदार है िक �ा अ�ताल ने 
कोई ��� िव�ीय सहायता के िलए यो� है या नही ंयह िनधार्�रत करने के िलए उिचत प्रयास िकए हैं या नही।ं इस 
िनकाय के पास यह िनणर्य लेने का भी अंितम अिधकार है िक अ�ताल सं�ा इस पॉिलसी में उ���खत िकसी भी 
ECA के साथ आगे बढ़ सकती है या नही।ं 
 
संदभर् 
CommonSpirit गवन�स पॉिलसी Finance G-003, िव�ीय सहायता 
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